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C O N T E N I D O  V I S U A L  P A R A  M A R C A S  Y  T I E N D A S  O N L I N E

Somos el primer estudio especializado en eCommerce en España. 

Desde 2012 estamos revolucionando la forma en la que las tiendas 

online transmiten sus productos con imágenes y vídeos.
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F o t o g r a f í a  e C omme r c e

Vendiendo en 
marketplaces

S U P E R - F Á C I L
Una guía para todo el mundo, sin 
necesidad de grandes 
conocimientos digitales.

P R Á C T I C O
Con ejemplos de marcas que 
están exprimiendo la venta en 
marketplaces de forma visual.

P A R A  V E N D E R
Siempre buscando que las 
fotografías y vídeos que uses te 
ayuden a vender. Más y mejor.

N U E V O S  C A N A L E S
Teniendo en cuenta los nuevos 
canales y tendencias.

Una guía pensada para ayudar a negocios de todo tipo a 
maximizar sus ventas en marketplaces gracias al mejor 
contenido visual. 
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Venta a través de 
marketplaces

M a r k e t p l a c e s ,  u n a  t e n d e n c i a  a l  a l z a

Actualmente en España la venta de productos a través de 

marketplaces supone más de un 50% en todo el comercio 

electrónico. Y ésta sólo es una cifra que va al alza mes a mes. 

Más del 60% de las búsquedas de artículos con intención de 

compra, se hacen ya directamente en marketplaces. Y es que 

es probable que en 10 años queden los marketplaces, las 

tiendas de marca y alguna tienda de nicho, y que no haya 

tantos eCommerce como hoy en día.

Son muchas las marcas que optan por este canal de venta 

como un canal más, o incluso como el único canal.  

Sin embargo existen varias alternativas a la hora de elegir un 

marketplace, cada uno es un mundo, requiere su propio 

aprendizaje y sus procedimientos. 

En esta guía nos centramos en el contenido visual de los 

principales marketplaces, y cómo afectan a las ventas. Para 

ello hemos contado con profesionales y marcas que trabajan 

día a día en diferentes marketplaces para que nos compartan 

sus conocimientos.
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C o n t e n i d o  v i s u a l  e n

AMAZON
El marketplace por excelencia en España, y en el que 
(seguramente) te tienes que centrar si estás empezando a 
vender en marketplaces. 
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E n  l í n e a s  g e n e r a l e s

Contar con Amazon como un canal para 

nuestras ventas tiene sus ventajas y sus 

inconvenientes. Lo importante es conocer de 

forma anticipada las reglas para saber si nos 

apuntamos o no. 

Te beneficias del altísimo volumen de tráfico 

que maneja y desde el primer día estás 

vendiendo. Es una buena forma de quitarse

A
m

a
z

o
n

 u
n

 b
u

e
n

 a
li

a
d

o

8

stock de encima. Ahora bien, tiene unas 

altas comisiones de venta. 

Además resulta muy útil para testar el 

vender en otros países, y muy económico en 

comparación con hacerlo por otras vías. 

 

Visualmente tiene un estilo nórdico. Y a nivel 

de operativa es algo caótico, muy hermético 

y no proporciona analíticas. 

Compite con tu propio SEO, y muchas veces 

te gana, pues posiciona muy bien en los 

buscadores. Cuidado que canibaliza las 

búsquedas.

https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/


A
M

A
Z

O
N

A
m

a
z

o
n

 u
n

 b
u

e
n

 a
li

a
d

o

9

Es un entorno super competitivo, donde 

además hay que tener en cuenta que el 

cliente es de Amazon.  

Cuidado con que sea tu único canal de 

venta. Quizás sea más seguro tener bien 

repartidos los huevos. 

Es posible que toque hacer adaptaciones al 

producto para poder venderlo de forma 

rentable. 

Único ASIN/EAN para los productos. Lo que 

se traduce en que los productos solo tienen 

una única ficha y los merchands compiten 

por quién se lleva la venta.  

Lectura recomendada
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FBA                                       FBM
FBA o Fullfilment by Amazon es un sistema que te permite 

mandar tu producto a Amazon, a su almacén. Y ellos se 

ocupan de hacer el picking y el shipping de tu producto 

desde allí. Es decir que Amazon se ocupa de la logística.  

Con este sistema los artículos tienen el servicio de Prime 

garantizado.  

Amazon cobra este servicio por volumen por lo que algunas 

marcas revisan el tamaño de sus packagings por si pueden 

ahorrarse algunos € por entrar en los volúmenes inferiores. 

Te enteras poco de si hay devoluciones, pero te enteras. 
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FBM o Fullfilment by Merchand es un sistema en el que es 

el propio vendedor quien se ocupa de la logística. Es el 

modelo tradicional, las órdenes le entran al merchand y él 

hace el pedido.  

 

El cálculo de los costes es más sencillo, aunque pierdes las 

ventajas de no ser Prime. 
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Si eres marca

Te interesa estar en este maketplace. Una 

marca que decide no estar en Amazon, no 

quiere decir que su marca o sus productos no 

vayan a estar, pues los puede dar de alta 

perfectamente un distribuidor.  

 

Como marca debería preocuparte tu imagen, y 

lo que los usuarios dicen de tus artículos a 

través de las reviews. No querrás un montón de 

reviews negativas porque se esté haciendo un 

mal uso del contenido visual.

12

Esta es la fórmula para hacer branding dentro de 

Amazon:  

📌  Cuida tu contenido visual y textual 

📌  Haz Fichas A+  

📌  Cuida tu Official Store 

Lo bueno de cuidar las fichas de producto de tus 

propios artículos es que tendrás la imagen de tu marca 

controlada.  

Aunque ten en cuenta también que quizás tus 

distribuidores te ganen la Buy Box, pues ésta se asigna 

en base al precio (sobre todo) del artículo, al servicio del 

vendedor y a los tiempos de entrega. Pero a la marca 

no le debería preocupar tanto el vender o no vender, 

pues no es lo primordial, sino aparecer, y aparecer bien. 

No descuides el SEO, también hay que mimarlo.
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NLa estrategia del distribuidor es muy diferente 

a la de la marca.  

Al distribuidor no le debe preocupar el SEO. Ni 

siquiera debería preocuparle de la calidad de 

la ficha de producto, no debería invertir el 

tiempo en generar contenido visual específico.  

Al distribuidor lo que le debe preocupar es 

tener el mayor stock posible y el mejor precio, 

y vender lo máximo para quitarse el máximo 

stock. Además le interesa un software que le

13

Si eres distribuidor

conecte sus pedidos de Amazon, a sus diferentes 

plataformas para automatizar el flujo lo máximo 

posible. 

L a  e s t r a t e g i a  🤠
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🧐

¿Es rentable vender en Amazon?
Según nos han contado nuestros expertos 

colaboradores, en líneas generales sí que es 

rentable vender en Amazon.  

Lo único, hay que tener en cuenta que hay 

que hacer ciertas adaptaciones del 

producto, y controlar muy bien el coste, cosa 

que no es nada fácil. Además normalmente 

hay que gastarse dinero en adds para que te 

encuentren. 

En un 2% ó un 3% es donde ves la diferencia 

de ser o no rentable.
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¿Qué convierte más?
En Amazon son 4 herramientas las que influyen a que tu producto 

tenga más o menos éxito. Tienes que tener en cuenta: 

📌  Reviews 

📌  Título 

📌  El contenido visual 

📌  Bullet points 

Obviamente el precio también es un factor decisivo, se mira y se 

tiene en cuenta, pero tiene que cuadrar con lo demás, no puedes 

pedir un precio alto si los demás elementos no están bien puestos. 

Reviews

15

Sin reviews no hay tracción del producto. 

Hace falta un mínimo de 4. Hay varios 

métodos para conseguir reviews, las 

primeras son las más difíciles.
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Contenido 
visual

Es el texto que vemos en la zona de la 

derecha. Son muy consultados, 

aprovecha todos los caracteres. Además 

Sara Carbajo nos chiva que la inserción de 

emojis en los bullet points, convierte más. 

“Los sellers que los usan ganan entre un 

70% y 80% la Buy Box (teniendo 

mismo precio de producto).”

Bullet points
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La imagen principal es la que más 

relevancia tiene. Debemos aprovechar los 

7 huecos que tenemos. Las fotografías 

deben ser profesionales. En algunos casos 

podremos usar vídeos. 

Las fichas A+ convierten más.

El título del producto es lo primero que 

lee el algoritmo A9 y es lo que más 

posiciona. Los expertos nos aconsejan 

aprovechar todos los caracteres para 

poder hacer descriptivo del artículo. Ya no 

se puede usar emojis en el título. 

Título

D e b e r í a s  s a b e r🤑

¿Qué convierte más?
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Normas de Amazon
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Amazon pide una serie de requisitos a la hora de subir las imágenes. La mayoría son muy fáciles de cumplir. Es importante 

saber también cuales podemos saltarnos un poco 😈  

📌  Representar fielmente el producto, mostrando sólo lo que esté a la venta.  

📌  Debe verse claramente el producto y todas sus características.  

📌  Los modelos deben estar de pie, menos los bebés.  

📌  Las principales deben ser fotografías de producto con un fondo blanco.  

📌  No deben aparecer con accesorios no incluidos que puedan confundir al cliente, ni texto que no forme parte del 
producto, logotipos, marcas de agua o imágenes superpuestas.  
📌  Las imágenes deben coincidir con el título del producto.  

📌  Las imágenes deben tener una altura o anchura mínima de 1.000 píxeles para poder hacer zoom. Y preferiblemente 
en formato cuadrado 
📌  Se aceptan las extensiones de archivo JPEG, TIFF o GIF, aunque es preferible el formato JPEG.  

📌  No se admiten GIF’s animados.  

📌  Es recomendable tener varias fotos de un mismo producto, pues tener más imágenes y vistas del producto ayuda al 
consumidor a tener más información sobre él y despeja dudas.  
📌  El producto no puede ocupar menos del 85% del marco de la imagen. 
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Contamos con 7 huecos visuales para poder ofrecer al usuario la información del producto. Cómo usar estos 7 

huecos será parte de nuestra estrategia. En líneas generales nos encontramos con este tipo de contenido: 

 

📌  Fotos de producto 

📌  Fotos en uso (modelo) 

📌  Foto en ambiente 

📌  Fotografía 360º  

📌  Infografías 

📌  Vídeos de producto o marca 

 

Contenido visual utilizado
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Fotos de 
producto
Son las fotos más comunes y usadas por la 

mayoría de los vendedores.  

Normalmente se utiliza una foto de producto a 

fondo blanco, como imagen principal. Esta 

foto tiene que ser muy descriptiva por sí 

misma, ya que es la foto con la que decidirá el 

usuario si entra o no a la ficha de producto. De 

un golpe de vista tenemos que poder enseñar 

de qué producto se trata. 

Aconsejamos que el producto se vea real, no 

en 3D. Muchos productos son devueltos 

porque no coincide con la ficha de producto. 
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A la hora de elegir cómo va a ser la foto de mi 

producto, podemos echar un vistazo a nuestras FAQ 

(preguntas frecuentes de los usuarios) para poder 

resolver de forma visual cuestiones que estén 

planteadas ahí. 
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Cuando enseñamos un producto en uso, 

es decir en su entorno, el usuario puede 

entender mejor su utilidad o el cómo 

queda y no es de extrañar que se dispare 

la conversión. 

  

Son muchos los entrevistados que nos 

han comentado cómo han notado 

aumento en su conversión desde que 

han incorporado fotos con modelo o 

lifestyle a sus fichas de producto.
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Fotos en 
ambiente
Podemos plantear realizar estas fotografías 

en un escenario real y enseñar cómo queda 

en el salón de una casa. O también puede ser 

muy interesante, económicamente hablando, 

realizar un fotomontaje con retoque 

fotográfico y poner el producto en una foto 

de stock que compremos previamente.  

Sea como sea la forma en la que generemos 

este ambiente, esto nos permitirá enseñar el 

producto en su contexto y explicar así su 

tamaño, uso, gusto… etc. 
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Cada vez es más común 

encontrarnos fotos 360º en las fichas 

de Amazon.  

Va completamente integrado en la 

ficha de producto. En la miniatura 

vemos  el símbolo de 360º y  al 

clickar nos aparece una ventana 

emergente con el HTML5 del 360º 

para que podamos interactuar.  
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Fotos  
en 360º
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Es un recurso perfecto para poder dar la info 

adicional que sabemos que nuestros usuarios 

van a necesitar, como por ejemplo: cuánto 

mide un producto, qué tipo de conexión 

tiene, cuántas unidades contiene, 

ingredientes, composición, si es reciclable, 

tallas…  

Este tipo de contenido no es un muy común 

en un eCommerce (no hace tanta falta), sin 

embargo es muy práctico en Amazon dada la 

limitación que hay para la maquetación del 

contenido.
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⚠  
No se te ocurra poner digitalmente 

en las imágenes el distintivo de 

Prime o de Amazon Choice o El 

más vendido porque si te pillan, te 

penalizan quitándote el producto, o 

incluso la cuenta.
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Si vamos a usar el mismo EAN del producto 

para diferentes países, saber que las 

imágenes serán comunes para estos países. 

Por lo que si podemos evitar usar texto, y usar 

símbolos / iconos para que se entienda en 

cualquier idioma, será un buen elemento a 

tener en cuenta. 

 

Y de haber texto, intenta que esté en los 

idiomas necesarios, al igual que las medidas 

de peso (centímetros, pulgadas)… etc.
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Si eres Vendor puedes subir vídeo a la ficha de 

producto. También en el caso de los Seller, pero 

sólo si tienes tu marca registrada. Sino eres 

marca no puedes optar a subir vídeo. 

Por defecto se colocará en último lugar de los 7 

huecos disponibles.  

E incluso podemos cargar 2 vídeos en el caso de 

haber aspirado a las 9 huecos que a veces tienen 

los Vendor en las fichas.  

Este vídeo puede ser de producto o de marca 

(más conceptual)
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SubtítulosEl archivo MP4 que subas será único para todos los 

países. Aconsejamos que no tenga locución para que 

no haya conflicto con el idioma. Sin embargo puedes 

hacer carga de diferente archivo de subtítulos y así 

adaptarte al idioma de cada país. 🤯
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Fichas A+
Las fichas A+ te permiten añadir un 

contenido extra de tu marca o producto, 

poniendo imágenes, vídeos y textos que 

sumen y den un poco más de información al 

consumidor, e incluso un poco más de 

branding.  

El contenido visual es fundamental, sobre 

todo en aquellos productos donde tenemos 

un ticket alto y el usuario consume todo 

contenido visual y textual que se le 

proporciona.

Cómo

Para poder optar a las Fichas A+ es necesario ser 

marca registrada o ser Vendor. Hay 5 plantillas 

diferentes para elegir el diseño. 
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Es la página de la propia marca dentro de 

Amazon. Podemos elegir que sea una única 

landing, o hacer una auténtica web dentro 

de Amazon, con su propio embudo de 

navegación y sus diferentes páginas. 

En las Stores puedes subir vídeos además del 

resto de contenido común como imágenes y 

textos.  

Son muy usadas como landings de aterrizaje 

para las campañas de pago (anuncios). En España todavía se visitan poco. En EEUU tienen 

mucho más uso. Se están haciendo algunos cambios 

en Amazon para intentar darles más utilidad en 

España (como por ejemplo el reciente botón de “Visita 

la Store de…”
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El por qué de los packs
Una de las adaptaciones que tienen que 

hacer los merchands cuando venden en 

Amazon es no vender artículos de menos de 

10€, ya que te quedas sin margen y deja de 

ser rentable la venta en Amazon.  

 

Es por ello que se aprovecha a hacer packs 

de producto, para poder llegar a subir el 

precio del artículo a unos 20€ si es posible. 

La imagen tiene que poder explicar que se 

trata de un pack. 
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Productos personalizables
Una de las maravillas que tienes es la 

posibilidad de poder vender productos 

personalizables.  
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Amazon Live
Amazon se une a la tendencia de los 

streaming y habilita en USA la emisión de 

vídeos en directo en ciertos artículos. 

Estamos desando que llegue a España, aunque 

primero pasará por Londres seguramente.  

 

Tiene un potencial tremendo para ciertas 

categorías, como por ejemplo cosmética, 

deportes… 
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AR

Desde 2007 Amazon apostó por la realidad 

aumentada (AR View), con la cual puedes 

emplazar un solo producto en tu propio 

espacio. 

Recientemente ha lanzado Room Decorator, 

que te permite añadir virtualmente varios 

productos a la vez, en un mismo lugar.   
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ALIEXPRESS
Está creciendo de forma muy rápida y las marcas ya lo 
tienen en su estrategia de ventas. Muy conocido en el 
público español, incluso antes de tener presencia legal en 
España.

C o n t e n i d o  v i s u a l  e n
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E n  l í n e a s  g e n e r a l e s

En comparación con Amazon encontramos 

algunas diferencias como que no hay tantos 

sellers. 

Han dado con un nicho perfecto de 

producto que va entre los 20€ y los 30€.  

El comprador es más joven (millenials y 

centenials). Y por ello hay que tener en 

cuenta su alto consumo de Mobile (90%). 
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Por lo general es más rentable y la comisión 

de venta es menor.  

En cuanto a logística no existe FBA, sólo FBM 

(envías tú). 

Permite una mayor adaptación del 

contenido, es como tu tienda. Además tiene 

un estilo visual más fantasía, no tan nórdico, 

estética muy influenciada por China. 

Permite dar de alta varios EAN, es decir un 

mismo producto puede tener varias fichas. 

Lo que promueve que los sellers puedan 

trabajar mejor sus fichas de producto para 

competir con un mejor contenido y así 

destacar entre los demás, por lo que el 

contenido visual es vital. 
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AliExpress
También existen las Official Stores pero sólo 

los fabricantes puede optar a ella. 

Existe un cierto mimo por las marcas, hay 

zonas donde las destaca frente a los 

distribuidores. 

Aunque tienen algunos problemas como 

que han tenido producto falso en ocasiones 

y por ello tiene cierta mala fama, están 

trabajando para limpiar esta imagen. 

34

Otro problema que encuentran algunos 

merchands es que al seller le pagan cuando 

el cliente confirma que ha recibido el 

producto, existe mucha incertidumbre de si 

los clientes marcarán el recibido o no. Si un 

10% de los clientes no lo hace, es un buen 

mordisco.
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🙃

Un estilo caótico
35

No existen unas normas tan estrictas como 

en otros marketplaces en cuanto a cómo 

debe ser la foto principal, por lo que el 

aspecto visual global es más de mercadillo 

que nunca.  

Si la foto principal es buena, destacará por 

encima de todas las demás.
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Las fichas de  
producto

36

Existen dos zonas principales donde va a 

parecer nuestro contenido visual:  

1) La zona de “Foto producto” donde se 

admiten hasta 6 fotografías. 

2) La zona de “Imagen detalle del producto” 

que aparecerá en la Descripción del 

producto, donde se admiten hasta 5 

imágenes y éstas se pueden intercalar con 

textos.

D e b e s  s a b e r  🤓
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Normas de AliExpress
37

📌  Tamaño de las imágenes: 1000x1000 píxeles. 

📌  Formatos JPG o PNG o GIF. 

📌  Fondo: blanco (JPG) o transparente (PNG). Aunque vale cualquier fondo. 

📌  Peso máximo: 3MB. 

📌  La fotografía principal debe ser con fondo transparente o fondo blanco sin logo. 

📌  Las fotografías adicionales de producto deben tener diferentes ángulos, accesorios, contextos distintos.  

📌  Los productos deben estar encuadrados en el centro y que ocupen una buena proporción de la imagen. No pueden 

quedar ni descentrados, ni fuera del marco, ni ser demasiado grande como para cortarlo por los lados, ni demasiado 

pequeño como para que quede mucho margen. 
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La locura del 11.11
38

El 11 de noviembre es el día elegido por 

AliEspress para lanzar atractivas ofertas y 

rebajas en muchos de sus productos (una 

especie de Black Friday asiático), también 

conocido como el Día del Soltero. 

Ese día es un auténtico despliegue de colores 

toda la web. Aluvión de banners con cupones 

de descuentos y las tiendas sufren una 

auténtica transformación visual.  

Lo mismo pasa con fechas señaladas como 

Halloween 🎃 . 
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Contenido visual utilizado
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Contamos con 6 huecos visuales para poder ofrecer al usuario la información del producto. A diferencia de otros 

marketplaces aquí el cómo uses estas imágenes, es mucho más libre. En líneas generales nos encontramos con este 

tipo de contenido: 

 

📌  Fotos de producto 

📌  Fotos en uso (modelo) 

📌  Foto en ambiente 

📌  Infografías 

📌  Gifs animados 

📌  Vídeos de producto o marca 
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Gifs animados
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A destacar como muy interesante la 

posibilidad de usar gif animados en la zona 

de la descripción del producto.  
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Vídeo de producto 
en primera fila
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Una de las ventajas que tiene este 

marketplace es que podemos usar vídeos en 

nuestras fichas, y estos pueden ser nuestra 

imagen principal. No se reproducirá en el 

resultado de la categoría, pero sí cuando 

entremos en la ficha del producto.  
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Buscar por imagen
42

Existe una extensión para el Chrome 

AliCompare que permite a los usuarios 

buscar un producto por imagen en 

AliExpress para comprobar si está más 

barato, con envío gratis, en un vendedor con 

más reputación, etc. Además permite crear 

tablas de vendedores para comparar la 

mejor opción.  
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Ebay
Marketplace que funciona con subastas (C2C) y compra 
directa con precio fijo (B2C). Un clásico del eCommerce al 
que le ha costado adaptarse a los nuevos tiempos.

C o n t e n i d o  v i s u a l  e n
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E n  l í n e a s  g e n e r a l e s

Ebay en España parece que está algo de 

capa caída para las marcas, al menos en 

algunas categorías.  

Entre nuestros entrevistados ha habido 

mucha diferencia en cuanto al interés que 

tienen sobre Ebay. La mayoría de ellos no 

tienen presencia en este marketplace.  
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Sin embargo parece que los productos de 

casa y jardín (productos de cocina, pequeños 

objetos de decoración), productos para 

mascotas, productos higiénico / sanitarios 

ahora con el tema del Covid-19 y películas, 

funciona bastante bien.  

Sin embargo los productos de alimentación 

o juguetes, no funcionan nada bien. Por 

ejemplo Víctor de Celi & Go nos comenta 

que su experiencia fue muy mala, un 

desastre “un abuso sin reporte. Amazon 

abusa también, pero al menos vendes, en 

eBay no.” 
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Puedes subir hasta 12 fotos en las fichas de 

producto. 

Se recomienda fondo neutro pero no es 

obligatorio. 

Puedes incluir vídeos embebiéndolo desde 

Youtube.

Las fichas de  
producto

D e b e s  s a b e r  🤓
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Los artículos con buenas fotos se venden mejor, intenta seguir los siguientes estándares:  

📌  Claridad: sube diversas fotos. Las 12 primeras son gratis en todas la categorías.  

📌  Alta resolución: imágenes de 500 píxeles el lado más largo como mínimo. Aunque se recomienda un tamaño de 

1.600px.  

📌  Variedad: muestra el artículo desde diferentes ángulos y en un fondo neutral. 

📌  Honestidad: muestra claramente cualquier defecto del artículo. 

📌  No añadas texto ni ilustraciones a las fotos (nada del tipo envío gratis, o logotipos) 
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Ebay cuenta con una App para vender a través 

de ella. Y una de las funcionalidades que tiene 

es un software de eliminación de fondos, para 

que poder dejar el fondo blanco a las fotos. Lo 

cual recomiendan para que los anuncios 

tengan un mejor impacto. 
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Probadores  
virtuales
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Ebay cuenta con probadores virtuales.  

En el caso del textil, los usuarios pueden 

probarse la ropa a través de avatares 

virtuales. Previamente el producto tiene que 

estar digitalizado en 3D.  

Además cuenta con eBay's Fashion App, con 

la que puedes probarte gafas mediante 

realidad aumentada. 
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El Corte Inglés
C o n t e n i d o  v i s u a l  e n

Referente español en venta de retail. Digitalizándose a toda 
prisa y apostando por el marketplace como canal.
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El Corte Inglés

E n  l í n e a s  g e n e r a l e s

Es algo complicado entrar, ya que no está 

muy digitalizado. 

Tienen dos modelos de funcionamiento:  

- Explotación directa: les vendes el producto 

y ellos se encargan del resto, incluido el 

realizar ellos mismos las fotografías aunque 

pagas por ello.  

- Corner digital. La marca se encarga de
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vender su propio producto dentro de la 

plataforma y generar el contenido          

fotográfico. Todo a cambio de una comisión. 

Las fotografías que te piden se supone que 

tienen que cumplir una serie de guías, con la 

intención de que los merchands den una 

imagen homogénea, pero la realidad es que 

no se pueden permitir ser restrictivos pues 

sino no venderían, así que acaban siendo 

permisivos lo que genera un buen popurrí 

visual en la web.  
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Como señalábamos en la anterior página, 

cuando se trata de venta por explotación 

directa es el propio Corte Inglés quien realiza 

el contenido visual.  

Esto son dos ejemplos de fichas de producto 

que suben ellos, vemos que usan fondos 

diferentes y que fotografían el textil con 

modelo en el caso de adultos.

D e b e s  s a b e r  🤓
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En el caso de los Corners Digitales, es la propia 

marca quien se encarga de subir sus propios 

productos. y con ello generar también sus 

propias fotografías. En este caso vemos una 

foto de un artículo en plano, al tratarse de 

ropa infantil. 

Según nos cuenta Marisol de Kiff Kiff: “Lo malo 

es que todos los meses hay una promoción 

diferente, y esto hace que nunca puedas 

vender el producto a su precio completo. Y 

sino te metes en estos 

D e b e s  s a b e r  🤓
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Una web poco  
homogénea
Existen varias Guidelines de El Corte Inglés 

sobre cómo deben ser las imágenes, sin 

embargo es información confidencial y no la 

tienen pública. 

Sabemos que dependiendo de la categoría 

hay unas normas u otras, por ejemplo varía 

el número de fotos que te piden, que va 

entre 3 y 6 imágenes. Los fondos suelen 

pedir que sean neutros, no específicamente 

blancos. Y la técnica de cómo se fotografía 

el textil varía en función de si es adulto 

(modelo) o si en infantil (plano).

🤨
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Cdiscount
C o n t e n i d o  v i s u a l  e n

Marketplace francés por excelencia, con un volumen de 
negocio de 4.000 millones de euros. La puerta de entrada a 
Francia.
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E n  l í n e a s  g e n e r a l e s

Aunque esta guía está orientada a los 

principales marketplaces españoles, 

queremos hacerle un hueco a Cdiscount por 

el curioso caso que te vamos a contar.  

Para ponerte en contexto, tienes que saber 

que Cdiscount es el markeplace por 

excelencia en Francia. Digamos que para los 

franceses Cdiscount es como para nosotros 

Amazon.
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Es especialmente fuerte en la categoría de 

tecnología.  

Llama la atención el parecido visual que 

tiene con Amazon. 

Algunas marcas nos han reportado 

problemas para cuadrar los pagos. El cálculo 

del coste es muy complicado, mucho más 

que Amazon.
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Esta es una ficha de producto de 

Cdiscount.  

Vemos que las reviews de los usuarios se 

meten dentro de la propia imagen 

principal.  

 

Si clickamos en el vídeo nos sale un pop-

up con un vídeo embebido desde Youtube.

Las fichas de  
producto

D e b e s  s a b e r  🤓
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La marca Haverland tiene presencia en 

Amazon España, Amazon Francia, y 

Cdiscount entre otros marketplaces. 

David Vaquerizo nos contaba que según 

dónde vendan hacen un uso diferente 

de las imágenes.  

En Cdiscount parece que las fotografías 

de ambiente convierten más como foto 

principal, que las fotos en fondo blanco. 

Viendo este hecho probaron a poner en 

Amazon Francia como foto principal la 

foto de ambiente (aunque según las 

reglas no se puede), y vieron que no 

tienen la misma conversión.  

El usuario de Cdiscount está más 

predispuesto a ir a la foto de ambiente, 

y el de Amazon va más a la foto de 

fondo blanco.

🤩
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A lo largo de la guía hemos hablado de los principales marketplaces, y de los que más relevancia tienen en cuanto a 

contenido visual. Sin embargo existen otros marketplaces muy interesantes también y que las marcas pueden valorar, 

dependiendo de cual sea su categoría.  

📌  ALIMENTACIÓN: Mentta, Carrefour, Farmidable, Vinopremier, Uvinum, Ulabox 

📌  PARAFARMACIA: Promofarma, Naturitas 

📌  BRICOLAJE: Mano a mano 

📌  ELECTRÓNICA: PC Componentes, Phonehouse  

📌  MODA: Zalando, BuyVip, Privalia, Ofertix, Vente-Privée, ASOS, Farfetch, Micolet 

📌  SUMINISTROS INDUSTRIALES: SoloStocks (B2B) 

📌  MULTICATEGORÍA: Fnac, Rakuten, Wallapop (C2C) 
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Conclusión

M a r k e t p l a c e s ,  u n a  t e n d e n c i a  a l  a l z a

Hay marketplaces a los que les vendes 

únicamente el producto, entregas el 

contenido visual que buenamente tengas y 

ellos se encargan de hacer el resto, como 

son por ejemplo Promofarma o Privalia. Pero 

en marketplaces donde tenemos poder de 

decisión sobre el contenido visual, éste tiene 

una gran impacto en las ventas y nos debe 

preocupar tanto o más como nos preocupa 

en los eCommerce.
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Hay que tener clara que la estrategia será 

diferente si se trata de una marca o de si es 

distribuidor. Asumir que hay reglas y 

aceptarlas. 

Es complejo y se necesita recursos y tiempo.

https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/


Colaboradores 
consultores

S
in

 e
ll

o
s

 n
o

 h
a

b
r

ía
 g

u
ía

61

https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
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Sara 
Carbajo
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 Es una agencia 360º que ayuda a sus clientes 
a ser un referente en sus respectivas 

industrias. El concepto de Increnta se basa en 
el Lifetime Business, creciendo al lado del 
cliente, proponiéndole nuevas estrategias 

que van desde el Inbound Marketing para la 
captación de leads hasta todo lo relacionado 

con nuestra unidad de eCommerce para 
ayudar a ampliar las ventas de nuestros 

clientes en su canal directo (propio site) o 
canales indirectos (marketplaces).

I N C R E N T A

S A R A  C A R B A J O

Es una gran apasionada del 
eCommerce y con un amplio 
conocimiento en canales de venta 
digitales tanto directos como 
indirectos. Su trayectoria está muy 
centrada en el territorio de la Venta 
flash y los Marketplaces con amplios 
conocimientos de soLware para 
eCommerce y tecnología. 
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“El uso de los emojis en los bullet points de Amazon supone una subida en la conversión. Los sellers que los usan 
ganan entre un 70% y un 80% la buybox (teniendo mismo precio). Aunque es una pena que ya no se puedan usar 
los emojis e los títulos.”

🤑  L o s  e m o j i s  e n  l o s  b u l l e t  p o i n t s  i n c r e m e n t a n  l a  c o n v e r s i ó n
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H e l i u m 1 0  -  H e r r a m i e n t a  d e  m e d i c i ó n  p a r a  f i c h a s  d e  A m a z o n

Amazon no proporciona datos. Por lo que recomienda el uso de la herramienta Helium10. “Es una herramienta 
que te valora la ficha de producto de Amazon Europa del 1 al 10. Hay muy pocas fichas que tenga una puntuación 
de 9. Y la puntuación va en función de: fotos de buena calidad, con atrezzo y el uso del vídeo; bullet points 
completos con todos los caracteres; analiza las keyworkds de otras referencias. Te ayuda a completar las fichas de 
producto.“
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Elevate es la una consultora 
española 100% única y 

exclusivamente focalizada en 
Amazon y que nace de una 

experiencia real con el este, 
especialmente en gestión de marcas 

internacionales en todos los 
marketplaces de Amazon en Europa 

tanto a través de los modelos de 
Vendor y Seller.

E L E V A T E

J O R G E  C A M P O S

Apasionado del marketing online y 
del branding, ha trabajado durante 
los últimos años de su trayectoria en 
el ámbito marketplace y es un gran 
conocedor del ecosistema de 
Amazon al haber liderado proyectos 
de expansión de grandes marcas a 
nivel nacional e internacional.
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“La venta en Amazon es mucho más compleja de lo que puede parecer, ayudamos tanto a marcas pequeñas como 
grandes a escalar en este marketplace. Lo que nos diferencia de otras agencias es que nosotros tenemos marca 
propia (Earwaves) y eso nos ha hecho enfrentarnos a Amazon en nuestras propias carnes. Además de haber 
trabajado con marcas de gran volumen de facturación”

E L E V A T E :  C o n s u l t o r í a  A m a z o n  S e l l e r  y  V e n d o r
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🤓  U N  B U E N  C O N S E J O

“Mide bien tu margen. Hay gente que vende en marketplaces perdiendo dinero, y no lo sabe. Cuida también bien 
las reviews, tienen un peso excesivo en Amazon”
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Ebolu[on impulsa tu negocio digital. 
Expertos en el diseño y construcción 

de canales digitales. Realizan 
asesoramiento, construcción, 

mantenimiento y op[mización de 
todo [po de [endas online B2B y 

B2C desde hace 10 años. 

 

E B O L U T I O N

P A B L O  R E N A U D

Dedicado al eCommerce desde el 
año 2000, cuando puso en marcha 
su primera [enda online. Lleva 20 
años creando proyectos de 
eCommerce y vendiendo en 
marketplaces. Le ilusiona compar[r 
sus conocimientos y experiencia 
como escritor, formador y ponente 
sobre negocio online.  
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“En un eCommerce manda el UX, tienes que escuchar a tus clientes y luego adaptas el producto a esa experiencia. 
En los marketplaces la experiencia del usuario no es lo prioritario, sino el hecho de que pare en tu ficha y que no 
siga andando.”  
Los marketplaces son el mercadillo, el streaming es la teletienda y los eCommerce es la Calle Serrano”

E x p e r t o  e n  e C o m m e r c e  y  M a r k e t p l a c e s
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🤓  U N  B U E N  C O N S E J O

“Cada foto debe contar un solo detalle, un único mensaje. Las fichas muy visuales, con poco texto, ok al uso de 
datos numéricos. El vídeo que no tenga locución, pues también será el mismo para diferentes países, lo que sí 
puedes hacer es subir diferentes archivos de subtítulos por cada país”.

E b o l u t i o n
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L o n e s o m e  D i g i t a l
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Expertos en Transformación Digital. 
Ayudamos a las empresas a hacer 
una no traumá[ca transformación 

hacia la digitalización y la venta 
online. Expertos en ges[onar la 

venta en marketplaces. 

L O N E S O M E  D I G I T A L

N A C H O  S O M A L O

Veterano del ecommerce y profesor 
de escuelas de negocio digitales. 
Asesora empresas en 
Transformación Digital, en especial 
con venta en Amazon. Autor de 
varios libros. 
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“La imagen es un 90% de la compra (en productos como moda o decoración). En tecnología sería de un 10% ó 15% 
(por ejemplo una tele o un portátil). Afecta mucho la categoría de producto. Cuando el producto es más impulsivo 
el contenido visual es más importante. Cuando es un producto más técnico el contenido visual no es tan 
importante”

V e t e r a n o  d e l  e C o m m e r c e
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🧐  U N A  B U E N A  O B S E R V A C I Ó N

“El contenido visual de un mismo markeplaces por países es diferente. Mismamente entre Francia y España noto 
diferencia. En Francia se hace un uso más fuerte de las fotos de ambiente, mientras que en España prima más el 
fondo blanco”

L o n e s o m e  D i g i t a l

Nacho 
Somalo
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A m a z o n ,  p o n e n t e  y  f o r m a d o r

Jordi 
Ordóñez
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Especializado en consultorías de 
Sellers de Amazon y de SEO para 

eCommerce. En resumen, rasca los 
datos e inves[ga para que su 

clientes vendan más y capten tráfico 
más barato. 

Además, da formación en escuelas 
de negocios e in-company.

C O N S U L T O R

J O R D I  O R D Ó Ñ E Z

Consultor en temas de eCommerce 
y Amazon. Lleva liado en proyectos 
digitales desde el año 2.000 
Trabaja para marcas como Due-
Home, Bella Aurora, Kartox, 
Intersport... y [ene proyectos 
propios como directorios de 
herramientas y libros. 
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“Se está innovando mucho en la publicidad dentro de Amazon. En USA por ejemplo están validando el formato de 
los ads con vídeos, estaremos pendientes de ver si llega a España. Aquí en breve podremos usar las fotos de 
lifestyle para la publi y no las de fondo blanco. Está claro que una buena foto convierte más, y en las búsquedas 
llama más la atención y es más efectiva.”

G r a n  i n n o v a c i ó n  p u b l i c i t a r i a

71

🤓  U N  B U E N  C O N S E J O

No des de alta en Amazon todo el catálogo que tengas subido en tu eCommerce, haz una selección de tu producto, 
para que no te canibalice las ventas ni el SEO.  

A m a z o n ,  p o n e n t e  y  f o r m a d o r

Jordi 
Ordóñez
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E t h i n k

Leticia 
Herrero
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Agencia de marketing digital, con tres 
palancas claves:  

1). Driving sales - servicios de 
marketing para marketplaces / 

eCommerce.  
2). Driving digital - servicios de 

consultoría de marketing / publicidad 
digital.  

3). Driving knowledge: formamos 
compañía o profesionales en áreas de 

publicidad, marketing, estrategia 
digital, etc.

E T H I N K

L e t i c i a  H e r r e r o

Periodista de formación, con alma 
de publicista. 17 años trabajando en 
marke[ng digital, habiendo 
acompañado en el proceso de 
digitalización a las principales 
marcas y anunciantes del sector 
belleza, gran consumo, distribución, 
retail, motor, etc y enfocando ahora 
ese conocimiento a brindarles la 
oportunidad a pequeñas marcas a 
digitalizarse también. 
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“Solemos hacer pruebas de cómo afecta la imagen a la conversión simplemente cambiando el orden de las 
imágenes en el marketplace. Por ejemplo en el caso de una máscara de oxígeno nos reportó un 27% más de visitas 
en el test donde el producto se veía girado en vez de frontal, ya que se entendía mejor el producto.”

A l g u n o s  d a t o s  i n t e r e s a n t e s
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🤓  U N  B U E N  C O N S E J O

“Si tienes tiempo y conocimientos puedes hacer tu entrada en el marketplaces solo. Pero si quieres escalar y 
profundizar más necesitarás mucho más y aquí será muy interesante contar con una agencia”

E t h i n k

Leticia 
Herrero
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B l u c ó

Alejandro 
Orviz
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Es una agencia fundada en 2017 y 
especializada en Marketplaces. Es 

partner tanto de Amazon en sus 
programas Amazon SPN y Amazon 

Adver[sing como de Aliexpress 
donde forma parte de su Red de 

Mentores.

B L U C Ó

A l e j a n d r o  O r v i z

Consultor con más de 20 años de 
experiencia en el sector TIC. En 2017 
se convir[ó en el fundador y 
hombre orquesta de Blucó. 
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“Para vender en marketplaces recomiendo ir de la mano de una agencia porque es un mundo desconocido 
normalmente para las marcas, ya que no es core de su negocio. Suele ser muy engorroso con todo lo hay que 
saber: marketing, producto, temas administrativos, tecnológicos, legal, logística, exportación…. Además cada 
marketplace es un mundo.” 

A  t e n e r  e n  c u e n t a
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🤓  U N  B U E N  C O N S E J O

“En Amazon no vendes productos, vendes “fotos" y son una parte fundamental de la ficha de producto junto con 
un buen título y un precio adecuado, sin olvidar por supuesto que es fundamental tener la mayor cantidad de 
valoraciones posibles y que la media nunca baje de 4. 
Una buena estrategia visual sería usar los 5 primeros huecos para el descriptivo del producto y las fotos en uso. Y 
las dos últimas fotos que sean para hacer marca y no para el producto. Por ejemplo que la penúltima sea un 
bodegón para intentar hacer crosselling. Y la última foto algún contenido que enseñe los valores de tu marca, o un 
vídeo promocional.”

B l u c ó

Alejandro 
Orviz
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Colaboradores  
marcas
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Ricardo 
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Earwaves en una marca deportiva 
de equipamiento de Crossfit® nacida 

en 2018 que en poco tiempo ha 
crecido y saltado a los mercados 

internacionales con productos de 
calidad y una estructura centrada 
prácticamente en su totalidad en 
canales online, especialmente en 

Amazon, donde es parte del 
programa de aceleración de marcas 

“Amazon Launchpad”.

E A R W A V E S

R I C A R D O  G A R C Í A

Desarrollador de vocación y friki 
absoluto de la programación, lleva 
trabajando en aplicaciones, 
automatismos  y tecnologías 
asociadas a eCommerce 
prácticamente toda su carrera y en 
distintos modelos de negocio 
asociados a este canal. 
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Ricardo 
García
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“El producto está 100% adaptado a la venta en Amazon: el diseño del packaging es como es, porque se vende a 
través de Amazon. Si fuese venta por nuestra web no haríamos tanto esfuerzo en el branding del packaging.” 

E a r w a v e s ,  m a r c a  n a t i v a  d i g i t a l  c o n  e x c l u s i v a  v e n t a  e n  
A m a z o n  e n  s u s  i n i c i o s .
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🤓  U N  B U E N  C O N S E J O

“Solo tiene sentido vender en marketplaces si tienes la certeza de que es rentable. Entonces si decides estar tienes 
que asegurarte de que tu conversión va a ser la máxima posible. Las imágenes tienen un papel especialmente 
importante para esto. Aprovecha todo al máximo. No desperdicies oportunidades, si tienes 7 huecos para fotos, 
mete 7 fotos. Los 150 caracteres del título, el descriptivo del texto…”
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C e l i & G o

Víctor 
Oliva

C
E

O

Libertad sin gluten es la marca líder 
en utensilios des[nado a evitar la 

contaminación cruzada. 
Actualmente presente en Carrefour, 

Hipercor, Alcampo u Ahorramás 
entre otras muchas grandes 

superficies. 

C E L I  &  G O

V Í C T O R  O L I V A

Licenciado en Administración y 
Dirección de empresas, MIB por ISDI 
y profesor de IE Law School. 
Ha desarrollado su carrera en los 
departamentos de estrategia de 
empresas como Fagor USA, 
Vodafone, Cuatrecasas o Banco 
Madrid antes de desarrollar el 
proyecto Celi&Go Libertad sin gluten. 
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“Hemos validado los marketplaces como un canal muy válido de venta, y le dedicamos el 90% de nuestro esfuerzo 
a Amazon. Sin embargo ponemos mucho empeño también en nuestro propio eCommerce, que supone el otro 50% 
de nuestra facturación. A diferencia de los markeplaces, en web hacemos mucho uso de fotos en uso y vídeos 
porque nuestro producto requiere de mucha explicación visual. ”
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“Cada marketplace necesita de un equipo detrás, es muy complejo. Nosotros internamente nos metemos solos en 
el markplace para testear, una vez validado vamos de la mano de una agencia especializada en ese marketplaces 
en concreto”
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Una marca de café en cápsulas 
compatibles con Nespresso con Triple 

Impacto. Impacto ecológico, ya que todos 
nuestros cafés son ecológicos y las 

cápsulas son biodegradables y 
compostables. Impacto social, 

colaborando con fundaciones y 
realizamos en centros especiales de 

empleo nuestra manipulación. Impacto 
económico local, utilizando proveedores 

locales.

• Después de mucho años trabajando 
en cargos de responsabilidad en 
grandes empresas de distribución y 
financieras,  un día, tomando un 
café junto a  mi amigo Miguel 
Munilla, y hablando sobre el 
problema ecológico que causaban 
los miles de cafés como el que nos 
estábamos tomando, decidimos 
crear debuencafé. 
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“Nuestra apuesta es tener diversificadas nuestras ventas. Además de nuestra web, estamos presentes en varios 
marketplaces: Amazon, Mentta, AliExpress, Carrefour, Famidable, El Corte Inglés y Sabor a Pueblo. Los dos que 
mejor nos funcionan son los dos primeros. Reconozco que es horrible toda la parte administrativa, facturas, etc. 
Aconsejo especial cuidado en los números y con la caja.”
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“No hacemos diferencia de contenido visual entre un marketplaces y otro excepto en AliExpress que hemos creado 
unos packs especiales y ahí sí que los mostramos de forma diferente al resto. Hacemos uso de fotos de producto en 
los marketplaces y damos mucho uso a los sellos mediante infografías. En nuestra web usamos vídeo para enseñar 
el funcionamiento de nuestras cápsulas. Y tenemos pendiente generar fotos en uso pues creemos en su potencial”
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Marca siímbolo de calidad y 
elegancia, se fundó en 1972. 

Conocida por sus pijamas “los del 
perrito”, ropa interior hombre y 

por sus trajes de baño y calce[nes. 
En pleno desarrollo de más líneas de 

producto tales como camisas 
de hombre, [rantes, fulares y 

la recién estrenada linea de 
Premamá. 

Responsable de diseño y de producto 
en kiff-kiff. Trabajando como estilista-
diseñadora más de 20 años en 
diversas firmas y como freelance, 
dedicada a mi trabajo en cuerpo y 
alma con gusto por la moda y todo lo 
relacionado con ella, amante de los 
desfiles de moda, de las tendencias, 
del merchandaisin, de las ferias de 
moda, del streetstyle y el arte hasta 
morir.
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“Nuestro fuerte en ventas es a través de El Corte Inglés, tanto es así que supone un 70% de nuestra facturación. El 
30% restante lo hacemos en venta a pequeño comercio y nuestra web.”

E C I  s u p o n e  u n  7 0 %  d e  n u e s t r a  f a c t u r a c i ó n
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A M A Z O N ,  L O  T E N D R Í A M O S  Q U E  V O L V E R  A  V A L I D A R

“En su día hicimos un intento de vender en Amazon pero no salió bien. Intentamos quitarnos stock de encima pero 
no lo conseguimos. El problema creo que fue el desconocimiento del marketplace, que no dimos con las teclas 
adecuadas, además de que usamos unas fotos caseras que no eran buenas y no quedó atractivo.”
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Desde el 2002 vendemos durante todo 
el año turrones artesanos hechos en 

Jijona, Alicante, marca propia y de 
terceros.   

Es la [enda online con el mayor catálogo 
de turrones, mazapanes y polvorones 

artesanos con envíos a todo el 
mundo. Nuestros turrones han llegado a 
Japón, Emiratos, Canadá, Noruega y otra 

veintena de países y lugares como 
Laponia.

Ingeniero de Telecomunicaciones 
(UPV) 
Profesor y turronero. Socio-
fundador de Ecommaster.es, escuela 
de másters y cursos de comercio 
electrónico y marke[ng digital.  
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“Para nosotros Amazon es un apoyo en ventas pero no es nuestro canal principal. Tenemos presencia como marca 
propia vendiendo nuestros propios productos de Turrones Fabián, y también estamos como distribuidores 
vendiendo productos de otras marcas como la de Antiu Xixona, El Abuelo, etc”

A m a z o n  e s  s o l o  u n a  p a t a  d e  n u e s t r o  n e g o c i o
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U S A M O S  A M A Z O N  P A R A  P R O M O C I O N A R  N U E S T R O  P R O D U C T O  Y  
L A  M A R C A

“Yo quiero que cuando un cliente llegue a nuestra ficha de producto sepa que somos artesanos, por lo que me 
gusta añadir alguna foto del proceso de fabricación.  
También vendemos turrones personalizables y Amazon tiene un módulo muy cómodo para ello.”

Fabián 
López
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H A V E R L A N D

D a v i d  V a q u e r i z o 87

Haverland es la marca líder en fabricación de 
emisores térmicos o radiadores en España. 

Centrados desde su creación en el mercado 
B2B, detectaron hace unos 3 años el auge de 

venta de sus productos en marketplaces de 
[po Amazon por lo que se tomó la estrategia 

de controlar la imagen de sus productos en 
todos ellos siendo el propio Haveland quien 
crea el contenido para que cualquier cliente 

puede u[lizarla y vender en ellos. Está 
presente en todos los países de Europa, 

principalmente España y Francia.  

Experto en marketplaces Europeos, 
y Marketplace Manager en 
Haverland. Dedicado a gestionar el 
canal en todo su espectro, creando 
el contenido y  la imagen de la 
marca y dinamizar las ventas en 
todos los portales en los que 
estamos presentes con un equipo 
internacional.
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“Hay variables que hacen que tengas que especializarte en el contenido. No es lo mismo lo que necesita Amazon, 
Cdiscount, Mano a Mano, o cualquier otro marketplace, hay que ir adecuando tu contenido visual a cada uno, no 
todos valen para todos.”

E n  C d i s c o u n t  c o n v i e r t e  m á s  l a  f o t o  d e  a m b i e n t e
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S E A S  E L  P R O D U C T O  Q U E  S E A S  E N  A M A Z O N  N O  F A L L A S

“Si vendes muebles y te metes en Amazon vas a vender X muebles, pero si te metes en Mano a Mano pues vas a 
vender x2.  Lo mejor es empezar vendiendo por Amazon, que es lo seguro, para aprender y luego irte extendiendo 
a los otros de tu especialización.” 

H a v e r l a n d
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L E G A N É S ,  M A D R I D
C/Cobre, Nave 11

L L Á M A N O S
91 115 87 11 y cuéntanos en qué te 
podemos ayudar.

C O N T Á C T A N O S
Escríbenos a 
info@fotografiaecommerce.com y 
te ayudaremos en lo que necesites.

89w w w . f o t o g r a f i a e c o m m e r c e . c o m

https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://twitter.com/foto_ecommerce
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.facebook.com/FotografiaeCommerce/
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.linkedin.com/company/fotograf-a-ecommerce
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
https://www.instagram.com/foto_ecommerce/
mailto:info@fotografiaecommerce.com
https://www.fotografiaecommerce.com/

