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CONTENIDO VISUAL PARA MARCAS Y TIENDAS ONLINE

Somos el primer estudio especializado en eCommerce en Espana.
Desde 2012 estamos revolucionando la forma en la que las tiendas

online transmiten sus productos con imagenes y videos.
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Venta a traves de

marketplaces

Marketplaces, una tendencia al alza

Actualmente en Espana la venta de productos a traves de
Marketplaces supone mas de un 50% en todo el comercio

electronico. Y ésta solo es una cifra que va al alza mes a mes.

Mas del 60% de las busquedas de articulos con intencion de
compra, se hacen ya directamente en marketplaces. Y es que
es probable que en 10 anos queden los marketplaces, las
tiendas de marca y alguna tienda de nicho, y que no haya

tantos eCommerce como hoy en dia.

Son muchas las marcas que optan por este canal de venta

como un canal mas, o incluso como el Unico canal.

Sin embargo existen varias alternativas a la hora de elegir un
marketplace, cada uno es un mundo, requiere su propio

aprendizaje y sus procedimientos.

En esta guia nos centramos en el contenido visual de los
principales marketplaces, y como afectan a las ventas. Para
ello hemos contado con profesionales y marcas que trabajan

dia a dia en diferentes marketplaces para que nos compartan
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AMmMazon

En lineas generales

Contar con Amazon como un canal para
nuestras ventas tiene sus ventajas y sus
inconvenientes. Lo importante es conocer de
forma anticipada las reglas para saber si nos

apuntamos o No.

Te beneficias del altisimo volumen de trafico
gue maneja y desde el primer dia estas

vendiendo. Es una buena forma de quitarse

stock de encima. Ahora bien, tiene unas

altas comisiones de venta.

Ademas resulta muy util para testar el
vender en otros paises, y muy econdmico en

comparacion con hacerlo por otras vias.

Visualmente tiene un estilo nordico. Y a nivel
de operativa es algo cadtico, muy hermeético

y No proporciona analiticas.

Compite con tu propio SEO, y muchas veces
te gana, pues posiciona muy bien en los
buscadores. Cuidado que canibaliza las

busquedas.

AMAZON
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Es un entorno super competitivo, donde
ademas hay que tener en cuenta que el

cliente es de Amazon.

Cuidado con que sea tu uUnico canal de
venta. Quizas sea mas seguro tener bien

repartidos los huevos.

Es posible que toque hacer adaptaciones al
producto para poder venderlo de forma

rentable.

Unico ASIN/EAN para los productos. Lo que
se traduce en que los productos solo tienen
una unica ficha y los merchands compiten

por quién se lleva la venta.

Lectura recomendada

Nacho Somalo

PROLOGO
Gustavo Garcia
Brusilovsky

Pablo Renaud

Vender

con éxito en

dMazon
LT

cémo
hacer
SEO en

Amazon

Guia de
100 venta en
Amazon Hacks Amazon

Amazon PPC

cémo
vender
en
Amazon
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Debes saber

FBA FBM

FBA o Fullfilment by Amazon es un sistema que te permite FBM o Fullfilment by Merchand es un sistema en el que es

mandar tu producto a Amazon, a su almacén. Y ellos se el propio vendedor quien se ocupa de la logistica. Es el

ocupan de hacer el picking y el shipping de tu producto modelo tradicional, las ordenes le entran al merchand y €l

desde alli. Es decir que Amazon se ocupa de la logistica. hace el pedido.
Con este sistema los articulos tienen el servicio de Prime

garantizado. El calculo de los costes es mas sencillo, aunque pierdes las

ventajas de no ser Prime.
Amazon cobra este servicio por volumen por lo que algunas
marcas revisan el tamano de sus packagings por si pueden

ahorrarse algunos € por entrar en los volumenes inferiores.

Te enteras poco de si hay devoluciones, pero te enteras.

eCOMMERCE
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Debes saber @

Seller Vendor

SELLER VENDOR

Cobro en 14 dias
Vendedor controla el inventario

AMAZON

Plazo de cobro hasta 90 dias
Amazon controla el stock

Amazon pone el PVP que considera
Estadisticas detalladas de pago

Vendedor establece precio venta
Estadisticas detalladas gratis

* Cualquiera puede ser vendedor
* No puedes anadir informacion
adicional del producto

Se necesita invitacion previa

Puedes anadir informacion adicional

como videos

* No puedes acceder a las opiniones
de Amazon Vine

* No tienes asegurado aparecer en
la Buy Box

Acceso a Amazon Vine para conseguir
mas opiniones sobre tus productos

Aparecer en la Buy Box

» Sjquieres promocionar tus productos Amazon promociona tu marca

debes pagar
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La estrategia @

Si eres marca

Te interesa estar en este maketplace. Una
marca que decide no estar en Amazon, no
quiere decir que su marca o sus productos no
vayan a estar, pues los puede dar de alta

perfectamente un distribuidor.

Como marca deberia preocuparte tu imagen, y
lo que los usuarios dicen de tus articulos a
través de las reviews. No querras un monton de
reviews negativas porque se esté haciendo un

mal uso del contenido visual.

FOTOGRAFIA
eCOMMERCE

Esta es la formula para hacer branding dentro de

Amazon:

A" Cuida tu contenido visual y textual
A" Haz Fichas A+

A" Cuida tu Official Store

Lo bueno de cuidar las fichas de producto de tus
propios articulos es que tendras la imagen de tu marca

controlada.

Aunque ten en cuenta también que quizas tus
distribuidores te ganen la Buy Box, pues ésta se asigna
en base al precio (sobre todo) del articulo, al servicio del
vendedory a los tiempos de entrega. Pero a la marca
no le deberia preocupar tanto el vender o no vender,

pues no es lo primordial, sino aparecer, y aparecer bien.

No descuides el SEO, también hay que mimarlo.

12
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La estrategia @

Si eres distribuidor

La estrategia del distribuidor es muy diferente conecte sus pedidos de Amazon, a sus diferentes
a la de la marca. plataformas para automatizar el flujo lo maximo
posible.

Al distribuidor no le debe preocupar el SEO. Ni
siguiera deberia preocuparle de la calidad de
la ficha de producto, no deberia invertir el

tiempo en generar contenido visual especifico.

Al distribuidor lo que le debe preocupar es
tener el mayor stock posible y el mejor precio,
y vender lo maximo para quitarse el maximo

stock. Ademas le interesa un software que le
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e
(ES rentable vender en Amazon?

Segun nos han contado nuestros expertos

G
colaboradores, en lineas generales si que es * e Q
rentable vender en Amazon. n -

Lo unico, hay que tener en cuenta que hay
gue hacer ciertas adaptaciones del
producto, y controlar muy bien el coste, cosa
gue no es nada facil. Ademas normalmente
hay que gastarse dinero en adds para que te

encuentren.

Enun 2% 6 un 3% es donde ves la diferencia

de ser o no rentable.
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Deberias saber@®

Qué convierte mas?

En Amazon son 4 herramientas las que influyen a que tu producto

tenga mas o menos éxito. Tienes que tener en cuenta:

A" Reviews
A Titulo
Reviews
A" El contenido visual
A" Bullet points Sin reviews no hay traccién del producto.

Hace falta un minimo de 4. Hay varios
meétodos para conseguir reviews, las

Obviamente el precio también es un factor decisivo, se mira y se _ R
primeras son las mas dificiles.

tiene en cuenta, pero tiene que cuadrar con lo demas, no puedes

pedir un precio alto si los demas elementos no estan bien puestos.

eCOMMERCE
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Deberias saber@®

Qué convierte mas?

Titulo

El titulo del producto es lo primero que
lee el algoritmo A9y es lo que mas
posiciona. Los expertos nos aconsejan
aprovechar todos los caracteres para
poder hacer descriptivo del articulo. Ya no

se puede usar emojis en el titulo.

eCOMMERCE

'\'\ FOTOGRAFIA

o

Ao\

Contenido
visual

La imagen principal es la que mas
relevancia tiene. Debemos aprovechar los
7 huecos que tenemos. Las fotografias
deben ser profesionales. En algunos casos
podremos usar videos.

Las fichas A+ convierten mas.
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Bullet points

Es el texto que vemos en la zona de la
derecha. Son muy consultados,
aprovecha todos los caracteres. Ademas
Sara Carbajo nos chiva que la insercion de
emojis en los bullet points, convierte mas.
‘Los sellers que los usan ganan entre un
70% y 80% la Buy Box (teniendo

mismo precio de producto).”
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Coémo deben ir las imédgenes —C—

Normas de Amazon

Amazon pide una serie de requisitos a la hora de subir las imagenes. La mayoria son muy faciles de cumplir. Es importante

saber también cuales podemos saltarnos un poco &

A" Representar fielmente el producto, mostrando sélo lo que esté a la venta.
A" Debe verse claramente el producto y todas sus caracteristicas.

A" Los modelos deben estar de pie, menos los bebés.

A" Las principales deben ser fotografias de producto con un fondo blanco.

A" No deben aparecer con accesorios no incluidos que puedan confundir al cliente, ni texto que no forme parte del
producto, logotipos, marcas de agua o imagenes superpuestas.

A" Las imagenes deben coincidir con el titulo del producto.

A" Las imagenes deben tener una altura o anchura minima de 1.000 pixeles para poder hacer zoom. Y preferiblemente
en formato cuadrado

A" Se aceptan las extensiones de archivo JPEG, TIFF o GIF, aunque es preferible el formato JPEC.

A" No se admiten GIF's animados.

A" Es recomendable tener varias fotos de un mismo producto, pues tener mas imagenes y vistas del producto ayuda al
consumidor a tener mas informacion sobre él y despeja dudas.

A" El producto no puede ocupar menos del 85% del marco de la imagen.
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Contenido visual utilizado (o)

Contamos con 7 huecos visuales para poder ofrecer al usuario la informacion del producto. COmo usar estos 7

huecos sera parte de nuestra estrategia. En lineas generales nos encontramos con este tipo de contenido:

% Fotos de producto

Julius-K9 16IDC - Power F
de Julius-K9

Va g FOtOS en uso (modelo) 308 valoraciones

Precio recomendado: 4439-€

» . Precio: 25,99 € Envic
Va Foto en a m blente Ahorras: 18,20 € (41%)

Precio final del

Nuevos (7) desde 25,99 € y Envios GR

% Fotografia 360°

* circunferencia toracica: 63-85 cm;
* Un arnés para perros que garantiz:
* |deal para paseos, actividades dep¢

) , - % * Compatible con etiquetas intercan
% Infografias P o visite rsest

* iPara mas productos, visite nuestrc

% Videos de producto o marca

PIUPET® DE ALEMANIA.
¢Buscas un buen juego
de correa para perros?

» Descubrelo

Valoracién del anuncio [}

'\'\ FOTOGRAFIA
eCOMMERCE
[ BN )
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CONTENIDO VISUAL UTILIZADO

Q

Fotos de
producto

Son las fotos mas comunes y usadas por la
mayoria de los vendedores.

Normalmente se utiliza una foto de producto a
fondo blanco, como imagen principal. Esta
foto tiene que ser muy descriptiva por si
misma, ya que es la foto con la que decidira el
usuario si entra o no a la ficha de producto. De
un golpe de vista tenemos que poder ensenar
de qué producto se trata.

Aconsejamos que el producto se vea real, no
en 3D. Muchos productos son devueltos

porgque no coincide con la ficha de producto.

12 Cajas de Carton
Resistentes Fabrica
Ultra Resistente 45
(M/L/XL), optimiza

Visita la Store de tadibox
131 valg

Precio: 22,95 € Envio GR
Precio final del prod

44x30x25 cm

o RESISTENCIAY CALIDAD:]
reforzado Hidro de exceld
(gramage 450/m2). Fabri

' estrictos controles de cal
”II\I"II BELLA PACK DE 12: Las cajas de
| “ cARBZ sets de 12 para poder culf

ta d - b ® A ' : 44x30x25 cm 47x35
I ‘ J 22,95 € 24,95 €
)¢

M“"’Wm Su disefio las hace extre
en pocos segundos. (Req

¢ COMPROMISO CON EL M
reciclado, reciclable y bio

o EXPERIENCIA: Las cajas h

A la hora de elegir como va a ser la foto de mi
producto, podemos echar un vistazo a nuestras FAQ
(preguntas frecuentes de los usuarios) para poder
resolver de forma visual cuestiones que estén

planteadas ahi.
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Luchild Nido B4

Doble Caras pa

de Luchild

Amazon's Choice

Precio: 36’99 € Env
Precio final de|

9

A‘r:
Pasa el ratén por encima de la imagen para ampliarla

L\

49
Fotos

en uso

Cuando enseflamos un producto en uso,
es decir en su entorno, el usuario puede
entender mejor su utilidad o el como
gueda y no es de extranar que se dispare

la conversion.

Son muchos los entrevistados que nos
han comentado como han notado
aumento en su conversion desde que
han incorporado fotos con modelo o

lifestyle a sus fichas de producto.
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Ui

Fotos en
ambiente

Podemos plantear realizar estas fotografias
en un escenario real y ensenar como queda
en el salon de una casa. O también puede ser
muy interesante, economicamente hablando,
realizar un fotomontaje con retoque
fotografico y poner el producto en una foto

de stock que compremos previamente.

Sea como sea la forma en la que generemos
este ambiente, esto nos permitira ensenar el
producto en su contexto y explicar asi su

tamano, uso, gusto... etc.

Wl - BE

HAVERLAND PUREAIRBOX - Pu
Desinfectador de Aire y Super

99,99% | Desinfecta el Aire y L4
+ lonizador + OZONO de Baja (

Ultra-Compacto
Marca: HAVERLAND
9 valoraciones

Precio anterior: 272,96-€
Precio: 269,90 € Envio GRATIS. V
Ahorras: 3,00 € (1%)
Precio final del producto

Financiacion: 69,16 € x 4 cuotas en 90 dias c{
21,58%. Total 276,65 €)

Nuevos (3) desde 269,90 € + Envio gratis

o Te presentamos el Pure Air Box: Disefiado
aire de tu hogar o negocio. Compacto y so
eliminando olores y todo tipo de microorg
Tecnologia PCO de Vanguardia: Elimina B3
superficies con una eficacia del 99,99%
¢Cémo funciona? El Pure Air Box aspira el
luz ultravioleta que lo desinfecta, acto seg|
ioniza el aire dandole carga negativa, al se|
atraen a las particulas con carga positiva |
haciendo que pesen y caigan al suelo.
Generador de O3 DESACTIVABLE: En su fu
Air Box NO emite ozono. Podrds activarlo |
empezard a generar O3 durante 2 horas. A
negocio para una triple desinfeccion
Filtrado, Desinfeccion por UV, lonizacién y

2]
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Pasa el ratén por encima de la imagen para ampliarla

.

VISTA EN 360°

IMAGENES

9,

Habitdesign OF4584A -
Extensible, Mesa salén
Blanco Artik y Roble Ca
Medidas: 123-173 cm (|
cm (Alto)

Marca: Habitdesign
1.150 valorac

en Mesas de

Precio: 119,95 €

Precio final del producto

Financiacién: 30,74 € x 4 cuotas ¢
21,38%. Total 122,95 €)

123 cm
123 cm 140 cm

Blanco Artik Y Roble Cana

Material Madera contrg
Marca Habitdesign
Shape Rectangular

Acabado del Roble
mueble

Estilo Blanco Artik y|

Arrastrar para girar

4“8
Fotos
en 360°

Cada vez es mas comun
encontrarnos fotos 360° en las fichas

de Amazon.

Va completamente integrado en la
ficha de producto. En la miniatura
vemos el simbolo de 360°y al
clickar nos aparece una ventana
emergente con el HTML5 del 360°

para que podamos interactuar.
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k f/

(o)
[a)
< 100
N > UNIDADES
= INTograrias
=
)
-
<
)
")
> Es un recurso perfecto para poder dar la info
g adicional que sabemos que nuestros usuarios
z van a necesitar, como por ejemplo: cuanto
w
; mide un producto, qué tipo de conexion
8 tiene, cuantas unidades contiene,
ingredientes, composicion, si es reciclable,
tallas...
Este tipo de contenido no es un muy comun
en un eCommerce (no hace tanta falta), sin
o No se te ocurra poner digitalmente
embargo es muy practico en Amazon dada la
en las imagenes el distintivo de
limitacion que hay para la maquetacion del
9 y P 9 Prime o de Amazon Choice o E/
contenido. mas vendido porque si te pillan, te
penalizan quitandote el producto, o
. incluso la cuenta.
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INGREDIENTES

Azucar, jarabe de glucosa, goma base, acidulante:
E330; aromas, humectante: sorbitol; colorante:
E129; antioxidante: E321

Sivamos a usar el mismo EAN del producto INFORMACION NUTRICIONAL

para diferentes paises, saber que las 100 g 1 pieza g

imagenes seran comunes para estos paises. Valor energético ;;fﬁclgl 5.2328c2| E
¢

Por lo que si podemos evitar usar texto, y usar

Hidratos de carbono 88.2¢g 13.2g
De los cuales azucares 66.2g 99g

CONTENIDO VISUAL UTILIZADO

simbolos / iconos para que se entienda en ;
cualquier idioma, serd un buen elemento a ALERGENOS ‘ JURASSIC GRIPS SIZE CHART Earwaves © Rex Gri

Producto libre de alérgenos Muijer. Ideales para (

o -
PRESENCIA E - P Anillas, etc.

Visita la Store de Earwaves

tener en cuenta.

Producto libre de alérgenos
The measurement is from the wrist

Y de haber texto, intenta que esté en los to the fingers.
Size 1: Protect your hand

idiomas necesarios, al igual que las medidas Size 2: Protect your fingers or make  fold

Precio final del produ|

-20% en Comba R3.

de peso (centimetros, pulgadas)... etc.

MEASURE Seleccionar v
» 3 holes
8.5cm | 3.3
10cm | 3.95" 2 holes 3 holes
"
'\ 1 13pm I 4.9 " o Calleras para CrossFit con
“ FOTOGRAF'A 1250m | 49 XL un balance perfecto entre
eCOMMERCE NOTE: If between 2 sizes please select the bigger size. e Ligeras y muy maleables, s
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VIDEOS

= amazon.s
— N1

Hola 5 B
@ Elige tu direccién Los Mas Vendidos  AmazonB

HOGAR Y COCINA COCINA Y COMEDOR

> o

Roomba 671

Financia al 0%)
en 4. Ver detall]

Nuevos y usadd

El archivo MP4 que subas sera unico para todos los s -
ubtitulos

paises. Aconsejamos que no tenga locucion para que

no haya conflicto con el idioma. Sin embargo puedes

hacer carga de diferente archivo de subtitulos y asi

adaptarte al idioma de cada pais. %

FOTOGRAFIA
eCOMMERCE
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Video

Si eres Vendor puedes subir video a la ficha de
producto. También en el caso de los Seller, pero
solo si tienes tu marca registrada. Sino eres

marca no puedes optar a subir video.

Por defecto se colocara en ultimo lugar de los 7
huecos disponibles.

E incluso podemos cargar 2 videos en el caso de
haber aspirado a las 9 huecos que a veces tienen

los Vendor en las fichas.

Este video puede ser de producto o de marca

(mas conceptual)

PAS)

AMAZON
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HOGAR Y COCINA COCINAY COMEDOR MUEBLES TEXTILES DE HOGAR ILUMINACION COSTURAY M

Ver més »

Devoluciones faciles

®

Fichas A+

Cecotec Robot Aspirador Conga 5090. App con hasta 5 mapas. Aspira, Barre, Friega
y Pasa la Mopa. Alexa y Google Assistant. Cepillo Jalisco. Cepillo para Mascotas.

8000 Pa. 10 Modos. Wi-Fi
de Ce

Amazon's Choice

Precio: 449,00 € Envio GRATIS. Ver detalles
Precio final del producto

Finay : 115 4 cuotas en 90 dias con Paga en 4 (TIN 0,00%, TAE 21,55%. Total 460,22 €) TAE 0% si te
suscribes a Amazon Prime.

" 5 € + Envio gratis

Serie 4490
Mas informacién del producto

Serie 5090
443,00 €

« Tecnologia 4 in 1 con tanque mixto. El
pasar la mopa o fregar a la vez. Sistema
limpieza completa. Gracias a su sistemal
redes Wi-Fi de 5 Ghz.

+ Navegacion inteligente Tech Laser 360,
con una potente turbina que maximiza

« Aplicacién para Smartphone. Cuenta col

Las fichas A+ te permiten anadir un

CONGA 5090

limpieza a fondo

contenido extra de tu marca o producto,
poniendo imagenes, videos y textos que
sumen y den un poco mas de informacion al
consumidor, e incluso un poco mMmas de

branding.

virtual por voz. Alexa y
Google Assistant.

Cepillo Jalisco: Aspira hasta
el triple en una pasada.

0 incorpora el cepillo.

El contenido visual es fundamental, sobre

todo en aquellos productos donde tenemos

Conga Serie 4090 Conga Serie 1690

Pro

un ticket alto y el usuario consume todo

Gyro

Como ,

contenido visual y textual que se le

proporciona. Para poder optar a las Fichas A+ es necesario ser

v

2700 Pa 1400 Pa

marca registrada o ser Vendor. Hay 5 plantillas

diferentes para elegir el disefno.

Incluye: Cepillo
Jalisco, cepillo
multifuncion
(cerdas y silicona),
cepillo silicona
especial para

Incluye: Cepillo
Jalisco, cepillo
multifuncion,

cepillo de silicona

especial mascotas,
mando a distancia,

Incluye: Depésito
mixto, depdsito de
sélidos, cepillo de
silicona especial
para mascotas,
mopa, magnetique

8 FOTOGRAFIA

eCOMMERCE
O

Ultrapotencia ciclénica para una

ramas diferentes

Conga Serie 3690

Absolute

2700 Pa

Incluye: Cepillo
multifuncion,
cepillo de silicona
especial mascotas,
mando a distancia,
2 mopas, depésito

Conga Serie 1090

pAS

AMAZON

Conga Serie 990
Connected

Aleatoria Aleatoria

1400 Pa 1400 Pa

Incluye: Cepillo de
silicona especial
mascotas, cepillo

multifuncion, 2
mopas, mando a
distancia, depdsito

Incluye: Cepillo
multifuncién, 2
mopas, mando a
distancia depdsito
de liquidos,

depésito de sélidos,
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®

Official Store -

INICIO  PREDATOR ® GRIPS ~ SPINO ® GRIPS ~ REX ® GRIPS ~ RAPTOR ® GRIPS ~ PROTECCION ~ ACCESORIOS ~ SOBRE NOSOTROS

. . . e
Es la pagina de la propia marca dentro de el Rodilleras Shield
i tes tamafios, grosores, materiales y con 5mm & 7mm
R , . gilsffi:?tr;s fun:icnaliéagdes con’el objeti\&o dye ofrecer Ver mas
Amazon. podemos eleglr que sea una unica las calleras perfectas para cada atleta. - Z
o
landing, o hacer una auténtica web dentro :
de Amazon, con su propio embudo de 2
.. . .. 3 Espinilleras . Mufiequeras <
navegacion y sus diferentes paginas. ; \ it )| Ungraze b custcasy aivsabies

Ver més Ver mds

En las Stores puedes subir videos ademas del

resto de contenido comun como imagenes y

textos.

Son muy usadas como landings de aterrizaje
. . En Espana todavia se visitan poco. En EEUU tienen
para las campanas de pago (anuncios). Earwaves © Rex Grips 2 & 3 A

Muijer. Ideales para Gimnastic

mucho mas uso. Se estan haciendo algunos cambios

en Amazon para intentar darles mas utilidad en

Anillas, etc.
Espana (como por ejemplo el reciente botdn de “Visita - — Visita la Store de Earwaves

56 valoraciones

"\=™N FOTOGRAFIA la store de.”
eCOMMERCE
[ BN ]
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El por qué de los packs

Una de las adaptaciones que tienen que
hacer los merchands cuando venden en
Amazon es no vender articulos de menos de
10€, ya que te quedas sin margen y deja de

ser rentable la venta en Amazon. Coleccion increibles cervezas - Idea de regalo (Coleccion India Pale Ale)
Marca: HOPT
104 valoraciones

Precio: 35 90 € + 8,90 € de envio
Precio final del producto

Es por ello que se aprovecha a hacer packs

Coleccién India Pale Ale

d e p rod u CtO, pa ra pod er | |eg arasu b| r el | : N , 4 Coleccion India Pale Ale Coleccién Las mas populares Coleccién cervecero "Sabores

del mundo"
35,90 € 28,89 € 30,90 €

precio del articulo a unos 20€ si es posible.

Coleccidn rubio platino Coleccioén jViva Bélgica! Las mejores Trapistas
34,50 € 30,90 € 30,90 €

. . . 2 ¢ g o WP S 2 ! Una seleccién de calidad, una mezcla de nuevos sabores.
I_a | m age n t|e n e q u e pod e r ex p | |Ca r q u e Se 4 Py = Una coleccién de cervezas de tipo India Pale Ale. Un estilo de cervezas ricas en lipulos aromaticos y amargo
JELAN caracter potente y floral.
4 Nuestra misién es hacer que descubras las mejores cervezas disfrutando de una entrega rapida. Puede ocurr
t ra ta d e un pa (@ k W = i - B ¥ forma excepcional, una de las cervezas sefialadas anteriormente esté agotada, en cuyo caso la sustituiremo:
d ¢ 4 referencia de equivalente o mayor valor. Todo esto, para garantizarte siempre la mejor experiencia posible.
Una seleccion que no decepcionard a los neéfitos, poco habituados a las nuevas sensaciones, ni a los grande
conocedores del mundo de la cerveza.
En esta ocasion Hopt ha seleccionado 12 cervezas IPA de calidad, bien equilibradas entre aromas afrutados
Pasa el ratén por encima de la imagen para ampliarla florales, acompafiados de un amargor pronunciado y persistente en boca. Una mezcla de sabores que te
sorprenderd: frutas tropicales, citricos, melocotdn, agujas de pino y muchos otros.

eCOMMERCE
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®

Productos personalizables

Una de las maravillas que tienes es la
9 Este producto debe ser

posibilidad de poder vender productos personalizado antes de afiadirse a

personalizables. la cesta.

Personalizar ahora

Opciones de personalizacién

Chupa Chups Rueda personalizada con foto - Torre de 200 piruletas y 6 sabores 1v
diferentes

Afadir a la cesta
Opciones de personalizacién

Turrén o chocolate PERSONALIZADO con fotos, logos y mensajes. Ideal para fotos Cant: | 1v
familiares, amigos, regalos empresa. Es artesano y con Denominacién Origen (Turrén .
de Chocolate con Almendras)

Imagen

Sube un archivo con un tamafio inferior a 15 MB en formato JPEG o PNG. Afiadir a la cesta

200(

Explorar precio: 1

Imagen (opcional)
Sube un archivo con un tamaiio inferior a 15 MB en formato JPEG o PNG.

Explorar

Nombre de fuente

Arial

Entrada de texto (opcional)

Nota: la visualizacién es una vista previa aproximada.

Nota: la visualizacién es una vista previa aproximada
“ FOTOGRArim -
eCOMMERCE
[ BN ]
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Amazon Live

‘; amazon
=] N
Amazon seunea |a tendenC|a de |OS @g;"avi:to Today's Deals  Customer Service  Gift Cards  Registry  Sell
streaming y habilita en USA la emision de amazon
N1
videos en directo en ciertos articulos. el Rl Bl sl Fadh

Estamos desando que llegue a Espana, aunque

primero pasara por Londres seguramente.

Tiene un potencial tremendo para ciertas

categorias, como por ejemplo cosmeética,

deportes..
“- %
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AR

Desde 2007 Amazon aposto por la realidad
aumentada (AR View), con la cual puedes
emplazar un solo producto en tu propio

espacio.

Recientemente ha lanzado Room Decorator,
que te permite anadir virtualmente varios

productos a la vez, en un mismo lugar.
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18:33 @ O © > 456%a
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© Enviar a Fotografia - Boadill... 28660 +

5€ de descuento al
crear tu primera lista

Marca: Habitdesign 7229
Habitdesign (00X222R - Armario de 2 Puertas 'y 2
cajones, Color Roble, Dimensiones 81 cm (Largo) x 180
cm (Alto) x 52 cm (Fondo)

VER 360° VISUALIZA EN TU HABITACION

Precio: 94,65 € IVA no incluido
114,53 € IVA incluido
Envio GRATIS para clientes Amazon
Prime

Precio final del producto

Disponible a un precio mas bajo en otros
vendedores, posiblemente sin envio de Amazon

18:35 in .. Y]

Oeod54%s
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Contenido visual en

ALIEXPRESS

Esta creciendo de forma muy rapida y las marcas ya lo
tienen en su estrategia de ventas. Muy conocido en el
publico espanol, incluso antes de tener presencia legal en
Espana.
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g_ I x ress Por lo general es mas rentable y la comision
g de venta es menor.
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N En cuanto a logistica no existe FBA, sdlo FBM "
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hat (envias tu). ::
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=) Permite una mayor adaptacion del w
. . L -
En lineas generales contenido, es como tu tienda. Ademas tiene <«
un estilo visual mas fantasia, no tan nordico,
En ComparaCién con Amazon encontramos estética muy influenciada por China.
algunas diferencias como que no hay tantos
sellers. Permite dar de alta varios EAN, es decir un
mismo producto puede tener varias fichas.
Han dado con un nicho perfecto de Lo que promueve que los sellers puedan
producto que va entre los 20€ y los 30€. trabajar mejor sus fichas de producto para
competir con un mejor contenido y asi
El comprador es mas joven (millenials y destacar entre los demas, por lo que el
centenials). Y por ello hay que tener en contenido visual es vital.
cuenta su alto consumo de Mobile (90%). w4 FOTOGRAFIA
.\‘ eCOMMERCE
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AliExpress

Tambien existen las Official Stores pero solo

los fabricantes puede optar a ella.

Existe un cierto mimo por las marcas, hay
zonas donde las destaca frente a los

distribuidores.

Aunqgue tienen algunos problemas como
gue han tenido producto falso en ocasiones
y por ello tiene cierta mala fama, estan

trabajando para limpiar esta imagen.

Otro problema que encuentran algunos
merchands es que al seller le pagan cuando
el cliente confirma que ha recibido el
producto, existe mucha incertidumbre de si
los clientes marcaran el recibido o no. Si un
10% de los clientes no lo hace, es un buen

mordisco.

=

34

ALIEXPRESS

FOTOGRAFIA
eCOMMERCE


https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/

Un estilo caético

No existen unas normas tan estrictas como
en otros marketplaces en cuanto a como
debe ser la foto principal, por lo que el
aspecto visual global es mas de mercadillo

que nunca.

Si la foto principal es buena, destacara por

encima de todas las demas.

eCOMMERCE

'\—\ FOTOGRAFIA

EXpreSS pendientes acero inoxidable

Busquedas relacionadas: p

Categorias relacionadas
Joyeria y accesorios
Aretes
Collares colgantes

Pendientes con forma de
gota

Piezas de cierre y matarial
de joyeria

Collares de cadena
Pendientes de aro

Conjuntos de joyeria

Joyeria corporal Pendientes de oreja con hebilla CZ...

Anillos €1,31-1,69
Pendientes de clip En N
Envase y exposicion de

joyeria
Belleza y salud
Hogar y jardin Luxu Stet
Deportes y entretenimiento

Marcas

eManco.
Wadsfred

LUXUSTEEL 1 par Acero inoxidable...

Pendientes de tuerca de acero ino...

€0,84-0,89

Pendientes Punk de moda para ho...

Nunca alergia 50 unids/lote 316 pe...
€1,09-2,12

Envio

Devolucién gratis

DoreenBeads pendientes de aro d...

Luxu Steet

L&y

KY‘ Afﬁ’

Pendientes de aro de lujo para Mu... Acero inoxidable precioso gato pe...

€0,45-1,45 €1,21-1,34
E S

Envio

Pendientes de acero inoxidable co... Pendientes de acero inoxidable de...
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Debes saber @

w Las fichas de
producto

o1l
onny

Existen dos zonas principales donde va a

parecer nuestro contenido visual:

1) La zona de “Foto producto” donde se

admiten hasta 6 fotografias.

2) La zona de “Imagen detalle del producto”
gue aparecera en la Descripcion del
producto, donde se admiten hasta 5
imagenes y éstas se pueden intercalar con

textos.

'\'\ FOTOGRAFIA
eCOMMERCE
[ BN )

Café café café
Descafeinado ptenso Suave

Elije 2 packs a tu gusto
Te llegara un pack* de regalo

Elfje cualquier sabor de 2 packs de 50 cépsulas, 1 pack de regalo (25 cépsulas) opcional

—, 50 caps\as
e

D Envios desde Espaiia

Debuencafé - Pack 100 Capsulas Compostables Compatible]
0 - 2 Variedades: Suave e Inteso- Café Ecolégico

4.8 v 5Valoraciones 7 vendidos

€30,71

=

Envio desde:

‘ Espafia ‘
Cantidad:

1+
Envio gratis

£ Envio rapido a Spain por otras companias de envio

= E:{l Envio en 24-48 horas

G2
% Cépsulas Biodegradables
\$), 5+ ¥compostables.

O Compatibles con
cp  Maquina Nespresso
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Coémo deben ir las imagenes

"0

Normas de AliExpress

A" Tamaro de las imagenes: 1000x1000 pixeles.
%" Formatos JPG o PNG o GIF.

" Fondo: blanco (JPC) o transparente (PNG).

A Peso maximo: 3MB.
A" La fotografia principal debe ser con fondo transparente o fondo blanco sin logo.
A" Las fotografias adicionales de producto deben tener diferentes dangulos, accesorios, contextos distintos.

A" Los productos deben estar encuadrados en el centro y que ocupen una buena proporcion de la imagen. No pueden

guedar ni descentrados, ni fuera del marco, ni ser demasiado grande como para cortarlo por los lados, ni demasiado

pegqueio como para que quede mucho margen.

eCOMMERCE

'\'\ FOTOGRAFIA

ALIEXPRESS
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=

FOTOGRAFIA
eCOMMERCE

La locura del 11.11

Express Ymerser TN - T e
El 11 de noviembre es el dia elegido por ‘. VENTER & LB ever Settle
. _ " OnePlus 7T
A“Espress pa ra |anzar atraCtlvaS Ofe rtas y Pagina principal de la tienda Productos~  Ofertadel 11.11 Mas vendidos OnePlus 7T Series - New~  TWS Earphone\  Comentarios

rebajas en muchos de sus productos (una . Global ROM Oneflus 7 7T Snapdragon 855 lu eligente Octa Core 65

5 "90Hz Pant: 10

Tk hkhk 49 20

especie de Black Friday asiatico), también
1L |

conocido como el Dia del Soltero.
€ 406,67 - 549,00 e

€610,25

Ahorra hasta € 5,53 en pedidos de mas 59,86 ﬂ

S0 W45, S
€354,60

Ese dia es un auténtico despliegue de colores
toda la web. Aluvion de banners con cupones

de descuentos y las tiendas sufren una

M’ 0o Code LOVEAES

& ~- | .

CONSEGUIR

auténtica transformacion visual.

€483,07

Lo mismo pasa con fechas senaladas como

Halloween . m

Proteccion al Comprador de 60 dias
Garantla de reembalso

CONSEGUIR
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Contenido visual utilizado

Contamos con 6 huecos visuales para poder ofrecer al usuario la informacion del producto. A diferencia de otros

marketplaces aqui el cOmo uses estas imagenes, es mucho mas libre. En lineas generales nos encontramos con este

tipo de contenido:

" Fotos de producto

a

A" Fotos en uso (modelo)

A" Foto en ambiente

A" Infografias

A" Gifs animados

A" Videos de producto o marca
'\—‘\ FOTOGRAFIA

eCOMMERCE

Busto nérdico retrato florero de cerdmica retrato creativo escultura Marco de ¢
acién Arte Abstracto cara humana decoracién del hogar maceta

2 vendidos

€36,02-63,88

) NUEVO USU:

Color:

CEARAAAA

Cantidad:
1 +
Envio gratis

a Spain por AliExpress Standard Shipping -
12/10 ®

Proteccién al Comprador de 90 dias
Garantia de reembolso
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CONTENIDO VISUAL UTILIZADO

=

Gifs animados

\%

A destacar como muy interesante la
posibilidad de usar gif animados en la zona

de la descripcion del producto.

FOTOGRAFIA
eCOMMERCE

Halloween hablando animado LED calabaza Flash proyeccion lampara
casa Halloween decoracion Flash calabaza LED

RN

Caracteristicas:

1. Tres caracteres unicos
Nuestras linternas de calabaza tienen tres funciones: raras, tradicionales y divertidas. Afhade novedad a Halloween.
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Video de producto
en primera fila

cecotec

OFFICIAL STORE

Pégina principal de la tienda Productosv  Articulos en oferta Mas vendidos Comentarios

Una de las ventajas que tiene este

B Envios desde Espaia

Cafetera Express Cecotec Power Espresso 20 Profesional, Presién 20 Bares, Manémetro, Doble Salida, Cafeter ma rket p | ace es q ue pod emMmaos usar Vfd eos en

a Expreso. 850 W. Capacidad 1,5 Litros. Acero inoxidable. Vaporizador, Clase A

CONTENIDO VISUAL UTILIZADO

r ¢ % % 4.7 v 610 Valoraciones 1220 vendidos

nuestras fichas, y estos pueden ser nuestra

€69,90 - 99,90

imagen principal. No se reproducira en el

resultado de la categoria, pero si cuando

entremos en la ficha del producto.

Plug Type:

[ e
Cantidad:

1+

Envio gratis

5 Envio rapido
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Buscar por imagen

|IIII'
|@\" Compare

Existe una extension para el Chrome Sexy Women Boho Maxi Club Dress Red Bandage Long Dress Party Multiway

Bridesmaids Convertible Infinity Robe Longue Femme 2018

AliCompare que permite a los usuarios

'
buscar un producto por imagen en

AliExpress para comprobar si esta mas et | e
ofera € 22,02

barato, con envio gratis, en un vendedor con

01: | 1
mas reputacion, etc. Ademas permite crear i Ak bial LL ” A “E ‘

Fisnmg

tablas de vendedores para comparar la

3 M

mejor opcion. X
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Ebay

En lineas generales

Ebay en Espana parece que esta algo de
capa caida para las marcas, al menos en

algunas categorias.

Entre nuestros entrevistados ha habido
mucha diferencia en cuanto al interés que
tienen sobre Ebay. La mayoria de ellos no

tienen presencia en este marketplace.

Sin embargo parece que los productos de
casay jardin (productos de cocina, pequenos
objetos de decoracion), productos para
mascotas, productos higiénico / sanitarios
ahora con el tema del Covid-19 y peliculas,

funciona bastante bien.

Sin embargo los productos de alimentacion
o juguetes, no funcionan nada bien. Por
ejemplo Victor de Celi & Go nos comenta
gue su experiencia fue muy mala, un
desastre ‘un abuso sin reporte. Amazon
abusa también, pero al menos vendes, en

eBay no.”
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Debes saber @

Comprar por,

categoria Buscar cualquier articulo
- o
\ € Volver a los resultados de busqueda | En la categoria: Belleza y salud > Cuidado de la vista, dptica > Gafas de lectura
\
\ J
O 9

HASTA EL

PROMOC

p rod u Cto -27% OFER

Gafas graduadas, gafas de lectura, resina resistente ligeras, mas
funda

Estado: Nuevo

. . Color - Aumento: - Seleccionar - v
Puedes subir hasta 12 fotos en las fichas de )
. ) Mas de 10 disponibles
Cantidad: | 1 373 vendidos / Ver votos
producto.
2,95 EUR

Se recomienda fondo neutro pero no es iCémpralo ya!
obl igatorio. Anadir a la cesta

Pasa el puntero del rat ore la imagen para ampliarla © Afadir a la lista de seguimiento
Puedes incluir videos embebiéndolo desde < (.@ (@ (@ > 373 vendidos Se envia desde Espafia Envio gratuito

o e e

Youtube.

GRATIS Econdmico | Ver detalles
¢Quieres vender uno? Véndelo tu mismo Ubicacién del articulo: Fontan, Espafia
Realiza envios a: Todo el mundo Ver exclusiones

Entrega: Prevista entre el lun. 21 sep. y el mié. 23 sep. @

Pagos:
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CoOmo deben ir las imagenes de los anunciantes

Recomendaciones de Ebay

Los articulos con buenas fotos se venden mejor, intenta seguir los siguientes estandares:

A Claridad: sube diversas fotos. Las 12 primeras son gratis en todas la categorias.

A Alta resolucion: imagenes de 500 pixeles el lado mas largo como minimo. Aungue se recomienda un tamafo de
1.600px.

A" Variedad: muestra el articulo desde diferentes angulos y en un fondo neutral.
A" Honestidad: muestra claramente cualquier defecto del articulo.

#" No afiadas texto ni ilustraciones a las fotos (nada del tipo envio gratis, o logotipos)
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Esto es util

App eBay Movil

Ebay cuenta con una App para vender a traves
de ella. Y una de las funcionalidades que tiene
es un software de eliminacion de fondos, para
gue poder dejar el fondo blanco a las fotos. Lo
cual recomiendan para que los anuncios

tengan un mejor impacto.
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Tecnologia &

Probadores
virtuales

Ebay cuenta con probadores virtuales.

En el caso del textil, los usuarios pueden
probarse la ropa a través de avatares
virtuales. Previamente el producto tiene que

estar digitalizado en 3D.

Ademas cuenta con eBay's Fashion App, con

See how clothes fit, look and move in different
environments without actually having to try them on

la que puedes probarte gafas mediante

realidad aumentada.

> >l ‘. 0:41/1:00 Desliza hacia abajo para ver mas detalles * m ::::

v

EBAY

'\'\ FOTOGRAFIA
eCOMMERCE
[ BN )


https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=33&v=tCClm2bSdPg&feature=emb_logo



https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/

o
e
(]
o
("]
o
Lo
)
o
£
5
("]
c
o
o

En lineas generales

Es algo complicado entrar, ya que no esta

muy digitalizado.

Tienen dos modelos de funcionamiento:

- Explotacion directa: les vendes el producto
y ellos se encargan del resto, incluido el
realizar ellos mismos las fotografias aunque
pagas por ello.

- Corner digital. La marca se encarga de

El Corte Inglés

vender su propio producto dentro de la
plataforma y generar el contenido

fotografico. Todo a cambio de una comision.

Las fotografias que te piden se supone que
tienen que cumplir una serie de guias, con la
intencion de que los merchands den una
imagen homogeénea, pero la realidad es que
Nno se pueden permitir ser restrictivos pues
sino no venderian, asi que acaban siendo
permisivos lo que genera un buen popurri

visual en la web.
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Explotacion

directa
==

Como senalabamos en la anterior pagina,
cuando se trata de venta por explotacion
directa es el propio Corte Inglés quien realiza

el contenido visual.

Esto son dos ejemplos de fichas de producto
gue suben ellos, vemos que usan fondos
diferentes y que fotografian el textil con

modelo en el caso de adultos.

FOTOGRAFIA
eCOMMERCE

iBienvenido a la nue

E

JBRE L \ MANEF

= €Corlefngtss

Moda / Hombre

Camisa de hombre regular de rayas azul

. VER DEMO

® TODOS LOS PRODUCTOS

RECOGIDA

Ayuda

A Iniciar sesién

SOLO CON ENTREGA EN EL DiA b~
o on entrega ho

o los productos c

Recogida en tienda / Click & Car - GRATIS

iBienvenido a la nue\
NUE

RE |

M

TODOS LOS PRODUCTOS @ SOLO CON ENTREGA EN EL
v los pro con entrega

VER DEMO

KIFF-KIFF

ELIGE TALLA

ENViO

@®) Entrega en el di

ANADIR A LA CESTA

v Ya puedes canjear tu regalo de Vuelta al Cole en este

REFERENCI,

[ (AVEON Nl
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Moda / Infantil / Nifo ( / Pijamas

Nuestra tarjeta Nues 0! a & Iniciar sesién

TODOS LOS PRODUCTOS
Pijama de nifio de algodén corto con rayas

iBienvenido a la nueva web! [ Ver pevo, |

VER DEMO
DESCUBRE UNA NUEVA MANERA DE COMPRAF

KIFF-KIFF
Pijama de nifo de algodén corto con rayas

(0) Escribe una opinién

24 €

Color Azul

10 Afos Guia de tallas

NO DISPONIBLE PARA ENTREGA EN EL DIA

Pued ccionar “Todo el catalogo" para ver otras opciones
de entrega

Q Anadir a favoritos

v Cuenta abierta Vuelta al Cole. Ver condiciones
Financia tus compras. Solo para productos vendidos
por El Corte Inglés

Hasta 10% REGALO Vuelta al Cole. Ver condiciones
Del 22 de junio al 30 de septiembre. Solo para
productos vendidos por El Corte Inglés.

v Ya puedes canjear tu regalo de Vuelta al Cole en este
producto
Del 3 de agosto al 7 de octubre

> de la marca

en bolsillo pecho. Pantalén corto azada en

cintura.

REFERENCIA: 001048560000019 | EAN: 843

L(AVEON N

'\'\ FOTOGRAFIA

eCOMMERCE
[ ]

Debes saber @&

Corner

Q digital
P

En el caso de los Corners Digitales, es la propia
marca quien se encarga de subir sus propios
productos. y con ello generar también sus
propias fotografias. En este caso vemos una
foto de un articulo en plano, al tratarse de

ropa infantil.

Segun nos cuenta Marisol de Kiff Kiff: “Lo malo
es que todos los meses hay una promocion
diferente, y esto hace que nunca puedas
vender el producto a su precio completo. Y

sino te metes en estos
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(=2
Una web poco
homogénea

Existen varias Guidelines de El Corte Inglés
sobre como deben ser las imagenes, sin
embargo es informacion confidencial y no la

tienen publica.

Sabemos que dependiendo de la categoria
hay unas normas u otras, por ejemplo varia
el numero de fotos que te piden, que va
entre 3y 6 imagenes. Los fondos suelen
pedir gue sean neutros, no especificamente
blancos. Y la técnica de codmo se fotografia
el textil varia en funcion de si es adulto
(modelo) o si en infantil (plano).
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Llama la atencion el parecido visual que
. L tiene con Amazon.
Aunqgue esta guia esta orientada a los
principales marketplaces espanoles,
. Algunas marcas nos han reportado
gueremos hacerle un hueco a Cdiscount por
el curioso caso que te vamos a contar problemas para cuadrar los pagos. El calculo
del coste es muy complicado, mucho mas
. ue Amazon.

Para ponerte en contexto, tienes que saber 4

gue Cdiscount es el markeplace por

excelencia en Francia. Digamos que para los

franceses Cdiscount es como para nosotros

Amazon. w8 FOTOGRAFIA
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Debes saber @

-]
r—

producto

Esta es una ficha de producto de

Cdiscount.
Vemos que las reviews de los usuarios se
meten dentro de la propia imagen

principal.

Si clickamos en el video nos sale un pop-

up con un video embebido desde Youtube.
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7 Las fichas de

discoun

= Tous nos rayons v ‘ Mes Courses ‘ Beauté ‘ Voyages ‘ Forfait Mobile ‘ Disney ‘ Electricité ‘ Imr

Informatique  Ordinateurs - Tablettes - Accessoires Univers Gaming Composants - Stockage Périphériques - Réseau Impression - Bureautique Nos espaces Marques Occasion

< Retour aux offres Accueil > Informatique > Ordinateur Portable > Pc portable > Pc portable thomson

THOMSON PC Portable - NEO13A-4WH64 - 13,3" HD - Intel Atom Quadcore E{
- RAM 4Go - Stockage 64Go SSD (eMMC) - Windows 10

271 avis - 51 questions ayant une réponse - Produit Cdiscount a volonté

En stock ! Plus de 50 commandes en cours !

O Promotion Veuillez lire attentivement : Information Emballage

Les points forts :
Usage : Basique & Bureautique

discount
l

Stelou99 Super!! i nformatique  Ordinateurs - Tablettes - Accessoires Univers Gaming Composants - Stockage Périphériques - Réseau Impression - Bureautique Nos espaces

= Tous nos rayons v Mes Courses ‘ Beauté ‘ Voyages ‘ Forfait Mobile ‘ Disney ‘ Ele

ichini Trés bon rapport qu

Cathy Satisfaite Notebook Windows NEO Thomson - YouTube $y

X ©f Retour aux offres Accueil > Informatique > Ordinateur Portable > Pc portable > Pc

@& youtube.com/watch?v=zKIQgpLtRh8 N3

THOI = DYoulube™ Q : ’eINICIARSESION At

- RAI

En sto

o Pr¢

Les po
Usage
Procey
RAM :
Résoly

ichini Trés bon rapport qualité pri Tout ¢

Steloudd Superl! I Livraist  Notebook Windows NEO Thomson

Cathy Satisfaite @ LV 4309 6 0 COMPARTIR GUARDAR

X Livré en point retrait dés le 22/09

Offrez-vous plus de tranquilité :
THOMSON

| Garantie Casse + Vol 2 ans - Garantie Casse + Vol 1 an -
—  26,99€ soit 1,12€ /i — 17,99€ soi i

CDISCOUNT
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Caso Haverland

La marca Haverland tiene presencia en
Amazon Espana, Amazon Francia, y

Cdiscount entre otros marketplaces.

David Vaquerizo nos contaba que segun
doénde vendan hacen un uso diferente

de las imagenes.

En Cdiscount parece que las fotografias
de ambiente convierten mas como foto

principal, que las fotos en fondo blanco.

Viendo este hecho probaron a poner en

Amazon Francia como foto principal la

foto de ambiente (aunque segun las
reglas no se puede), y vieron que no

tienen la misma conversion.

El usuario de Cdiscount esta mas
predispuesto a ir a la foto de ambiente,
y el de Amazon va mas a la foto de

fondo blanco.

discount

LE £-COMMERCE MADE IN FRAN
=— Tous nos rayons v ‘ Mes Courses ‘

Bricolage  Outillage - Quincaillerie

Qu'est-ce qui vous ferait plaisir ?

Climatisation - Chauffage - Ventilation

57

Beauté ‘ Voyages ‘

" CDISCOUNT

Cuisine - Salle de bain - Plomberie

< Retour aux offres Accueil > Bricolage > Chauffage > Radiateur électrique > Radiateur électrique 1500 w

HAVERLAND 1500W Radiate
Chaleur douce - Fil Pilote 6 Orq

Ecrire le 1°" avis - Posez une question sur ce p

En Stock !

Radiateur électrique mural - Chaleur douce - C(
Pilote 6 Ordres - 4 Modes de fonctionnement:
enregistrés - Sécurité Enfant - Systéme anti-sur,
Présentation produit = Descriptif détaillé

Livraison a Madrid :

L_l Livré entre le 16/09 et le 18/09

[D Livraison Gratuite ("

Offrez-vous plus de tranquilité :

Garantie Panne + Reprise 3 ans ?
14,99€

Profitez des avantages de notre carte Cd
50% de remise supplémentaire en souscrivant
Réglez en 3, 5 ou 10 fois

'\—\ FOTOGRAFIA

eCOMMERCE

Retrouvez également ce produit sur CdiscountH
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COMPRA COMIDA ONLINE

mentta, porque llega un momento en el que quieres comer bien

o jamon, vino, empanada... Q

marketplaces

Supemercado de Todas las tiendas

Comida Tindas
Productores frescos +120 por toda la

Preparada especializadas
P P (Madrid M-30) peninsula

_:; Comida Preparada $ Zona Bio

Capsulas Nespresso 100% compostables Semillas y granos

Menus Opciones veganas Opciones BIO
Spaghetti de garbanzos Mermelac

Croquetas de espinacas Arroz negro Lasafa vegetal Infusiones Chocolate

Ternera en salsa de vino tinto Comida de Pueblo Mi Plato Potitos Pan de molde de espelta La tie ~1a -le Mdaturgreen

Algo para la salud

Manafoods
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Otros Marketplaces

A lo largo de la guia hemos hablado de los principales marketplaces, y de los que mas relevancia tienen en cuanto a
contenido visual. Sin embargo existen otros marketplaces muy interesantes también y que las marcas pueden valorar,

dependiendo de cual sea su categoria.

A" ALIMENTACION: Mentta, Carrefour, Farmidable, Vinopremier, Uvinum, Ulabox
%" PARAFARMACIA: Promofarma, Naturitas

#" BRICOLAJE: Mano a mano

%" ELECTRONICA: PC Componentes, Phonehouse

#" MODA: Zalando, BuyVip, Privalia, Ofertix, Vente-Privée, ASOS, Farfetch, Micolet
%" SUMINISTROS INDUSTRIALES: SoloStocks (B2B)

" MULTICATEGORIA: Fnac, Rakuten, Wallapop (C2C)
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Conclusion

Marketplaces, una tendencia al alza

Hay marketplaces a los que les vendes
unicamente el producto, entregas el
contenido visual que buenamente tengasy
ellos se encargan de hacer el resto, como
son por ejemplo Promofarma o Privalia. Pero
en marketplaces donde tenemos poder de
decision sobre el contenido visual, éste tiene
una gran impacto en las ventas y nos debe
preocupar tanto o mas como nos preocupa

en los eCommerce.
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Hay que tener clara que la estrategia sera
diferente si se trata de una marca o de si es
distribuidor. Asumir que hay reglas y

aceptarlas.

Es complejo y se necesita recursos y tiempo.

eCOMMERCE
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Increnta

Sara
arbajo

Business Developer

INCRENTA

Es una agencia 360° que ayuda a sus clientes
a ser un referente en sus respectivas
industrias. El concepto de Increnta se basa en
el Lifetime Business, creciendo al [ado del
cliente, proponiéndole nuevas estrategias
que van desde el Inbound Marketing para la
captacion de leads hasta todo lo relacionado
con nuestra unidad de eCommerce para
ayudar a ampliar las ventas de nuestros
clientes en su canal directo (propio site) o
canales indirectos (marketplaces).
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. SARA CARBAJO 62

Es una gran apasionada del
eCommerce y con un amplio
conocimiento en canales de venta
digitales tanto directos como
indirectos. Su trayectoria esta muy
centrada en el territorio de la Venta
flash y los Marketplaces con amplios
conocimientos de software para
eCommerce y tecnologia.
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® Los emojis en los bullet points incrementan la conversién
“El uso de los emajis en los bullet points de Amazon supone una subida en la conversion. Los sellers que los usan
ganan entre un 70% y un 80% la buybox (teniendo mismo precio). Aunque es una pena que ya nho se puedan usar
los emajis e los titulos.”
Heliumi10 - Herramienta de medicion para fichas de Amazon
Amazon no proporciona datos. Por lo que recomienda el uso de la herramienta Helium10. “Es una herramienta
que te valora la ficha de producto de Amazon Europa del 1 al 10. Hay muy pocas fichas que tenga una puntuacion
de 9. Y la puntuacion va en funcion de: fotos de buena calidad, con atrezzo y el uso del video; bullet points
completos con todos los caracteres; analiza las keyworkds de otras referencias. Te ayuda a completar las fichas de
producto.”
w8 FOTOGRAFIA
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Elevate

Jorge

Co-fundador

ELEVATE

Elevate es la una consultora
espanola 100% Unica y
exclusivamente focalizada en
Amazon y que nace de una
experiencia real con el este,
especialmente en gestion de marcas
internacionales en todos los
marketplaces de Amazon en Europa
tanto a través de los modelos de
Vendor y Seller.

eCOMMERCE
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Campos

. JORGE CAMPOS 64

Apasionado del marketing online y
del branding, ha trabajado durante
los Gltimos anos de su trayectoria en
el ambito marketplace y es un gran
conocedor del ecosistema de
Amazon al haber liderado proyectos
de expansion de grandes marcas a
nivel nacional e internacional.
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Co-fundador

Elevate

Jorge
Campos

ELEVATE: Consultoria Amazon Seller y Vendor

“La venta en Amazon es mucho mds compleja de lo que puede parecer, ayudamos tanto a marcas pequenas como
grandes a escalar en este marketplace. Lo que nos diferencia de otras agencias es que nosotros tenemos marca
propia (Earwaves) y eso nos ha hecho enfrentarnos a Amazon en nuestras propias carnes. Ademds de haber
trabajado con marcas de gran volumen de facturacion”

@ UN BUEN CONSEJO

“Mide bien tu margen. Hay gente que vende en marketplaces perdiendo dinero, y no lo sabe. Cuida también bien
las reviews, tienen un peso excesivo en Amazon”
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Ebolution

Pablo
Renau

Co-fundador

EBOLUTION

Ebolution impulsa tu negocio digital.
Expertos en el disefio y construccion
de canales digitales. Realizan
asesoramiento, construccion,
mantenimiento y optimizacion de
todo tipo de tiendas online B2B y
B2C desde hace 10 ainos.
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Dedicado al eCommerce desde el
ano 2000, cuando puso en marcha
su primera tienda online. Lleva 20
anos creando proyectos de
eCommerce y vendiendo en
marketplaces. Le ilusiona compartir
sus conocimientos y experiencia
como escritor, formador y ponente
sobre negocio online.
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Co-fundador

Ebolution

Pablo
Renaud

Experto en eCommerce y Marketplaces

“En un eCommerce manda el UX, tienes que escuchar a tus clientes y luego adaptas el producto a esa experiencia.
En los marketplaces la experiencia del usuario no es lo prioritario, sino el hecho de que pare en tu ficha y que no

siga andando.”
Los marketplaces son el mercadillo, el streaming es la teletienda y los eCommerce es la Calle Serrano”

UN BUEN CONSEJO

“Cada foto debe contar un solo detalle, un tnico mensaje. Las fichas muy visuales, con poco texto, ok al uso de
datos numeéricos. El video que no tenga locucion, pues también serd el mismo para diferentes paises, lo que si
puedes hacer es subir diferentes archivos de subtitulos por cada pais”.
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Fundador

Lonesome Digital

Nacho
Somalo

LONESOME DIGITAL

Expertos en Transformacion Digital.
Ayudamos a las empresas a hacer
una no traumatica transformacién

hacia la digitalizacién y la venta
online. Expertos en gestionar la
venta en marketplaces.
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. NACHO SOMALO 68

Veterano del ecommerce y profesor
de escuelas de negocio digitales.
Asesora empresas en
Transformacion Digital, en especial
con venta en Amazon. Autor de
varios libros.
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Fundador

Lonesome Digital

Nacho
Somalo

Veterano del eCommerce

“La imagen es un 90% de la compra (en productos como moda o decoracion). En tecnologia seria de un 10% 6 15%
(por ejemplo una tele o un portatil). Afecta mucho la categoria de producto. Cuando el producto es mds impulsivo
el contenido visual es mds importante. Cuando es un producto mds técnico el contenido visual no es tan

importante”
@ UNA BUENA OBSERVACION
“El contenido visual de un mismo markeplaces por paises es diferente. Mismamente entre Francia y Espafia noto
diferencia. En Francia se hace un uso mds fuerte de las fotos de ambiente, mientras que en Espana prima mds el
fondo blanco”
) FOTOGRAFIA
eCOMMERCE
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Amazon, ponente y formador

Jordi
Ordonez

Consultor eCommerce

CONSULTOR

Especializado en consultorias de
Sellers de Amazon y de SEO para
eCommerce. En resumen, rasca los
datos e investiga para que su
clientes vendan mas y capten trafico
mas barato.

Ademas, da formacién en escuelas
de negocios e in-company.
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Consultor en temas de eCommerce
y Amazon. Lleva liado en proyectos
digitales desde el afio 2.000
Trabaja para marcas como Due-
Home, Bella Aurora, Kartox,
Intersport... y tiene proyectos
propios como directorios de
herramientas y libros.
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Gran innovacién publicitaria
“Se estd innovando mucho en la publicidad dentro de Amazon. En USA por ejemplo estdn validando el formato de
los ads con videos, estaremos pendientes de ver si llega a Espana. Aqui en breve podremos usar las fotos de
lifestyle para la publi y no las de fondo blanco. Estd claro que una buena foto convierte mds, y en las busquedas
llama mds la atencion y es mds efectiva.”
UN BUEN CONSEJO
No des de alta en Amazon todo el catdlogo que tengas subido en tu eCommerce, haz una seleccion de tu producto,
para que no te canibalice las ventas ni el SEO.
w8 FOTOGRAFIA
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Fundadora

Ethink

Leticia

Herrero

ETHINK

Agencia de marketing digital, con tres
palancas claves:

1). Driving sales - servicios de
marketing para marketplaces /
eCommerce.

2). Driving digital - servicios de
consultoria de marketing / publicidad
digital.

3). Driving knowledge: formamos
compania o profesionales en areas de
publicidad, marketing, estrategia
digital, etc.
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Periodista de formacion, con alma
de publicista. 17 afios trabajando en
marketing digital, habiendo
acompanado en el proceso de
digitalizacion a las principales
marcas y anunciantes del sector
belleza, gran consumo, distribucioén,
retail, motor, etc y enfocando ahora
ese conocimiento a brindarles la
oportunidad a pequenas marcas a
digitalizarse también.


https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.fotografiaecommerce.com/
https://www.linkedin.com/in/leticiaherrero/
https://www.linkedin.com/in/leticiaherrero/
https://www.linkedin.com/in/leticiaherrero/
https://www.linkedin.com/in/leticiaherrero/

Fundadora

Leticia
Herrero

Algunos datos interesantes

“Solemos hacer pruebas de como afecta la imagen a la conversion simplemente cambiando el orden de las
imdgenes en el marketplace. Por ejemplo en el caso de una mdscara de oxigeno nos reporto un 27% mds de visitas
en el test donde el producto se veia girado en vez de frontal, ya que se entendia mejor el producto.”

UN BUEN CONSEJO

“Si tienes tiempo y conocimientos puedes hacer tu entrada en el marketplaces solo. Pero si quieres escalar y
profundizar mds necesitards mucho mds y aqui serd muy interesante contar con una agencia”

eCOMMERCE
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Bluco

Alejan
Orviz

Fundador

BLUCO

Es una agencia fundada en 2017 y
especializada en Marketplaces. Es
partner tanto de Amazon en sus
programas Amazon SPN y Amazon
Advertising como de Aliexpress
donde forma parte de su Red de
Mentores.
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Consultor con mas de 20 afos de
experiencia en el sector TIC. En 2017
se convirtié en el fundador y
hombre orquesta de Blucé.
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Fundador

Blucd 75

Alejandro
Orviz

A tener en cuenta

“Para vender en marketplaces recomiendo ir de la mano de una agencia porque es un mundo desconocido
normalmente para las marcas, ya que no es core de su negocio. Suele ser muy engorroso con todo lo hay que
saber: marketing, producto, temas administrativos, tecnoldgicos, legal, logistica, exportacion.... Ademds cada

marketplace es un mundo.”

UN BUEN CONSEJO

“En Amazon no vendes productos, vendes “fotos" y son una parte fundamental de la ficha de producto junto con
un buen titulo y un precio adecuado, sin olvidar por supuesto que es fundamental tener la mayor cantidad de

valoraciones posibles y que la media nunca baje de 4.
Una buena estrategia visual seria usar los 5 primeros huecos para el descriptivo del producto y las fotos en uso. Y

las dos ultimas fotos que sean para hacer marca y no para el producto. Por ejemplo que la pentltima sea un
bodegon para intentar hacer crosselling. Y la ultima foto algtin contenido que ensefe los valores de tu marca, o un

video promocional.”
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Co-fundador

Earwaves

Garcia

EARWAVES

Earwaves en una marca deportiva
de equipamiento de Crossfit® nacida
en 2018 que en poco tiempo ha
crecido y saltado a los mercados
internacionales con productos de
calidad y una estructura centrada
practicamente en su totalidad en
canales online, especialmente en
Amazon, donde es parte del
programa de aceleracion de marcas
“Amazon Launchpad”.

eCOMMERCE

'\'\ FOTOGRAFIA

Ricardo

in/ rRIcARDO GARCIA 77

Desarrollador de vocacién vy friki
absoluto de la programacion, lleva
trabajando en aplicaciones,
automatismos y tecnologias
asociadas a eCommerce
practicamente toda su carreray en
distintos modelos de negocio
asociados a este canal.
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Ricardo

G 1
Earwaves, marca nativa digital con exclusiva venta en
Amazon en sus inicios.
“El producto estd 100% adaptado a la venta en Amazon: el disero del packaging es como es, porque se vende a
través de Amazon. Si fuese venta por nuestra web no hariamos tanto esfuerzo en el branding del packaging.”
UN BUEN CONSEJO
“Solo tiene sentido vender en marketplaces si tienes la certeza de que es rentable. Entonces si decides estar tienes
que asegurarte de que tu conversion va a ser la mdxima posible. Las imdgenes tienen un papel especialmente
importante para esto. Aprovecha todo al mdximo. No desperdicies oportunidades, si tienes 7 huecos para fotos,
mete 7 fotos. Los 150 caracteres del titulo, el descriptivo del texto...”
w8 FOTOGRAFIA
eCOMMERCE
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Victor
Oliva

8

Licenciado en Administracion y
Direccién de empresas, MIB por I1SDI
y profesor de IE Law School.

Ha desarrollado su carrera en los
departamentos de estrategia de
empresas como Fagor USA,
Vodafone, Cuatrecasas o Banco
Madrid antes de desarrollar el
proyecto Celi&Go Libertad sin gluten.

CELI & GO

Libertad sin gluten es la marca lider
en utensilios destinado a evitar la
contaminacién cruzada.
Actualmente presente en Carrefour,
Hipercor, Alcampo u Ahorramas
entre otras muchas grandes
superficies.
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Celi&Go

Victor
Oliva

8

Los marketplaces suponen uh 50% de nuestra facturacion

“Hemos validado los marketplaces como un canal muy vdlido de venta, y le dedicamos el 90% de nuestro esfuerzo
a Amazon. Sin embargo ponemos mucho emperio también en nuestro propio eCommerce, que supone el otro 50%
de nuestra facturacion. A diferencia de los markeplaces, en web hacemos mucho uso de fotos en uso y videos
porque nuestro producto requiere de mucha explicacion visual. ”

UN BUEN CONSEJO

“Cada marketplace necesita de un equipo detrds, es muy complejo. Nosotros internamente nos metemos solos en
el markplace para testear, una vez validado vamos de la mano de una agencia especializada en ese marketplaces
en concreto”

eCOMMERCE
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Fundador

Debuencafé

Aitor
Guerra

Debuencafé

Una marca de café en capsulas
compatibles con Nespresso con Triple
Impacto. Impacto ecolégico, ya que todos
nuestros cafés son ecologicos y las
capsulas son biodegradables y
compostables. Impacto social,
colaborando con fundaciones y
realizamos en centros especiales de
empleo nuestra manipulacion. Impacto
econémico local, utilizando proveedores
locales.

eCOMMERCE

'\'\ FOTOGRAFIA

.AITOR GUERRA 8l

Después de mucho anos trabajando
en cargos de responsabilidad en
grandes empresas de distribucién y
financieras, un dia, tomando un
café junto a mi amigo Miguel
Munilla, y hablando sobre el
problema ecolégico que causaban
los miles de cafés como el que nos
estdbamos tomando, decidimos
crear debuencafé.
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Aitor
Guerra

Los marketplaces suponen uh 50% de nuestra facturacion

“Nuestra apuesta es tener diversificadas nuestras ventas. Ademds de nuestra web, estamos presentes en varios
marketplaces: Amazon, Mentta, AliExpress, Carrefour, Famidable, El Corte Inglés y Sabor a Pueblo. Los dos que
mejor nos funcionan son los dos primeros. Reconozco que es horrible toda la parte administrativa, facturas, etc.

Aconsejo especial cuidado en los nimeros y con la caja.”

UN BUEN CONSEJO

“No hacemos diferencia de contenido visual entre un marketplaces y otro excepto en AliExpress que hemos creado
unos packs especiales y ahi si’ que los mostramos de forma diferente al resto. Hacemos uso de fotos de producto en
los marketplaces y damos mucho uso a los sellos mediante infografias. En nuestra web usamos video para ensenar
el funcionamiento de nuestras cdpsulas. Y tenemos pendiente generar fotos en uso pues creemos en su potencial”
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Kiff Kiff

ariso
bad

Directora creativa

KIFF KIFF

Marca siimbolo de calidad y
elegancia, se fundd en 1972.
Conocida por sus pijamas “los del
perrito”, ropa interior hombre y

por sus trajes de bafo y calcetines.
En pleno desarrollo de mas lineas de
producto tales como camisas

de hombre, tirantes, fulares y

la recién estrenada linea de
MENEINER
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Responsable de disefio y de producto
en kiff-kiff. Trabajando como estilista-
disenadora mas de 20 afos en
diversas firmas y como freelance,
dedicada a mi trabajo en cuerpo y
alma con gusto por la moda y todo lo
relacionado con ella, amante de los
desfiles de moda, de las tendencias,
del merchandaisin, de las ferias de
moda, del streetstyle y el arte hasta
morir.
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ECI supone un 70% de nuestra facturacioén
“Nuestro fuerte en ventas es a través de El Corte Inglés, tanto es asi que supone un 70% de nuestra facturacion. El
30% restante lo hacemos en venta a pequeiio comercio y nuestra web.”
AMAZON, LO TENDRIAMOS QUE VOLVER A VALIDAR
“En su dia hicimos un intento de vender en Amazon pero no salié bien. Intentamos quitarnos stock de encima pero
no lo conseguimos. El problema creo que fue el desconocimiento del marketplace, que no dimos con las teclas
adecuadas, ademds de que usamos unas fotos caseras que no eran buenas y no quedo atractivo.”
w8 FOTOGRAFIA
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Fundador

F1JE
Lopez

TURRONESYDULCES.COM

Desde el 2002 vendemos durante todo
el ano turrones artesanos hechos en
Jijona, Alicante, marca propia y de
terceros.

Es la tienda online con el mayor catalogo
de turrones, mazapanes y polvorones
artesanos con envios a todo el

mundo. Nuestros turrones han llegado a
Jap6n, Emiratos, Canada, Noruega y otra
veintena de paises y lugares como
Laponia.
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Ingeniero de Telecomunicaciones
(UPV)

Profesor y turronero. Socio-
fundador de Ecommaster.es, escuela
de masters y cursos de comercio
electrénico y marketing digital.
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Fundador
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Fabian
Lopez

Amazon es solo una pata de nuestro negocio

“Para nosotros Amazon es un apoyo en ventas pero no es nuestro canal principal. Tenemos presencia como marca
propia vendiendo nuestros propios productos de Turrones Fabidn, y también estamos como distribuidores
vendiendo productos de otras marcas como la de Antiu Xixona, El Abuelo, etc”

USAMOS AMAZON PARA PROMOCIONAR NUESTRO PRODUCTO Y
LA MARCA

“Yo quiero que cuando un cliente llegue a nuestra ficha de producto sepa que somos artesanos, por lo que me

gusta ahadir alguna foto del proceso de fabricacion.
También vendemos turrones personalizables y Amazon tiene un médulo muy cémodo para ello.”
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Haverland

David
Vaquerizo

Marketplaces Manager

HAVERLAND

Haverland es la marca lider en fabricacion de
emisores térmicos o radiadores en Espana.
Centrados desde su creacion en el mercado
B2B, detectaron hace unos 3 afos el auge de
venta de sus productos en marketplaces de
tipo Amazon por lo que se tomé la estrategia
de controlar la imagen de sus productos en
todos ellos siendo el propio Haveland quien
crea el contenido para que cualquier cliente
puede utilizarla y vender en ellos. Esta
presente en todos los paises de Europa,
principalmente Espana y Francia.
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Experto en marketplaces Europeos,
y Marketplace Manager en
Haverland. Dedicado a gestionar el
canal en todo su espectro, creando
el contenido y laimagen de la
marca y dinamizar las ventas en
todos los portales en los que
estamos presentes con un equipo
internacional.
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David
Vaquerizo

En Cdiscount convierte mas la foto de ambiente Sl

Marketplaces Manager

- uFB LMTD. EDTN,

“Hay variables que hacen que tengas que especializarte en el contenido. No es lo mismo lo que necesita Amazon,
Cdiscount, Mano a Mano, o cualquier otro marketplace, hay que ir adecuando tu contenido visual a cada uno, no
todos valen para todos.”

SEAS EL PRODUCTO QUE SEAS EN AMAZON NO FALLAS

“Si vendes muebles y te metes en Amazon vas a vender X muebles, pero si te metes en Mano a Mano pues vas a
vender x2. Lo mejor es empezar vendiendo por Amazon, que es lo seguro, para aprender y luego irte extendiendo
a los otros de tu especializacion.”
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LEGANES, MADRID
@ C/Cobre, Nave 11

=q& e LLAMANOS
FOTOGRRAF IR

FOTOG! AL 91115 87 11y cuéntanos en qué te
podemos ayudar.

gzb CONTACTANOS

Escribenos a
info@fotografiaecommerce.comy
te ayudaremos en lo que necesites.
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